
TECH 

UY BAN NHAN DAN 
TINH THIYA THIEN HUE 

CQNG HOA XA HQI CIII:JNGHIA VIET NAM 
DOc IOp - Ty. do - Hynh phtic 

      

S62277QD-UBND 	Thita Thien Hut ngityathcing 9 aim 2016 

CO.NG THONG TIN GICN TI / T.TVIIty  

vtpi 
nrmi, 	 s6. 	4.36 thn 

	

NoY: 	6040 	Chuyen• 

QUYET DINH 
tec cong 1)6 thti tyc hanh chinh (limy chuan hew 
c phym vi  chat rang quail IST dm So.  Tir phap 

CHU TECH in( BAN NHAN DAN TINH 

Can cu Luatt T6 chfrc chinh quyen dia phucmg ngay 19 thang 6 nam 2015; 

Can cu Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 dm Chinh 
pha ve kiem sok thu tic hanh chinh va Nghi dinh so 48/2013/NB-CP ngay 14 
thang 5 nam 2013 dm Chinh 	ve sin deli, be sung mot s8 dieu caa cac nghi 
dinh lien quan den kiem sok this tic hanh chinh; 

Can cfr Thong to só 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 caa BO 
truemg BO Tu phap huemg dart cong b6, niem yet thu tic hanh chinh va bao cao 
ve tinh hinh, ket qua dux hien kiem soat thu tic hanh chinh; 

Xet de nghi caa Giam dee Sa Tu phap, 

QUYET DINH: 
Dieu 1. C8ng b6 kern theo Quyet dinh nay thu tic hanh chinh duce chuan 

h6a thuOc pham vi chirc nang quart 13? dm Set Tu phap tinh Thfra Thien Hue. 

Dieu 2. ,Ser Tu phap cep trach nhiem cap nhat cac thu tuc hanh chinh mai 
duqc cong bo vao He thong thong tin thu tic hanh chinh tinh Thfra Thien Hue 
theo dung quy dinh. 

Dieu 3. Cac so, ca quan ban, nganh cap tinh, UBND cac huyen, thi 
thanh pho Hue va UBND cac xa, phuemg, thi Wan cif) trach nhiem: 

1. Niem yet ding khai thin tic hanh chinh thuOc tham quyen giai quye't cua 
don vi tai try ser ca quan va tren Trang Thong tin dien to dm don vi. 

2. Trion khai thqc hien giai quyet cac thu tuc hanh chinh thuOc thAm quyen 
theo huemg dan tai Phu lye kern theo Quyet dinh nay. 

Dieu 4. Quyet dinh nay co hien lye thi hanh ke tfr ngay ky. 
Dieu 5. Chanh Van phong Uy ban nhan dan firth, Giam doe cac So, Thu 

truemg cac ca quan ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND cac huyen, 	xa, 
thanh pho Hue, Chit tich UBND cac xa, phuemg, thi trait va cac to chirc, ca nhan 
lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Nol nlz(tn: 
- Mar Dieu 5; 
- Cuc KSTTHC, BA Tu.  phap; 
- CT va can PCT UBND tinh; 
- Cie PCVP va CV: NC, TH; 
- Ltru: VT, KNNV. K 

Nguyin Van Cao 



THUQ 

(Ban hank Item 

Phy lye 

CHINII DUCIC CHUAN HOA 

C NANG QUAN L\' CUA SO TU.  PHAP 
et clinh so2271QD-UBND ngdy ahang 9 71a1712016 

cua Cly ban nhdn dan tinh) 

PHAN I. DAM! MIX THU TUC HANH CHINE' 

STT  Ten thit tuc hinh chinh Linh vut Co' quan thtyc hin 
A. Thii tyc hinh chinh cap tinh 

1 Thu tuc xic dinh ca quan c6 
tech nhiem b8i thuong 

Bai thuong 
nha nu& 

tJ.  y ban nhan dawn tinh 

2 Thil tile giai quyet boi thuong 
tai co quan ce, trach nhiem boi 
thuemg 

Bai thuong 
nha nu6c 

Ca quan c6 trach nhiem 
boi thuang 

3 ThU tuc chuyen giao quyat dinh 
giai quyet boi thuong 

Bai thuong 
nha nuec 

Ca quan c6 trach nhiem 
boi . thuong; UBND cap 
xa not ca nhan bi thiet 
hai cu tra hoac nai to 
chirc bi thiet hai dat tru 
sec, 	trong 	trtremg 	hop 
chuyen giao guy& dinh 
giai guy& NH thuong 
thong qua UBND cap xa 

4 Thit tuc tra lai tai san Bai thuong 
nha nuerc 

Ca quan ra Quyet dinh 
hay b6 Quyet dinh thu 
gift, 	tam 	gift, 	ke 	bien, 
tich thu tai san 

5 Thil tuc chi tra tian boi thuong Bai thuimg 
nha mite 

Ca quan c6 trach nhiem 
bolt thuemg 

6 Thu Ate giai quy& khieu nai va 
boi thuong nha mitt Ifin dau 

B '6i thuong 
nha nutc 

- Thu tru&ng ca quan 
thuOc So va cap tuong 
ducmg 

- Giam d6c SO va cap 
tuong ducmg 

- Chil tich UBND cAp 
tinh 

7 Thu tuc giai quyat Ichieu nai va - Giam c6c So. va cAp BM thuOng 
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hal thuang nha ntrac Ian hai 
	

nha nu& 
	

tuang duang 

I 	I - Chu tich UBND tinh 

B. Thu tqc hanh chinh cap huyen 

1 Thu tyc xac dinh co quan co 
trash nhiOm b6i thudng 

B6i thueng 
nha nuon 

UBND cap huyOn 

2 Thu ttic giai quyet b6i thueng 
tai ca quan co tech nhiOm boi 
thueng 

B6i thuang 
nha nuoc 

Ca quan co trash nhiOm 
boi thuang 

3 Thu tyc chuyen giao quyet dinh 
giai quyet boi thuang 

B6i thueng 
nha nuon 

Ca quan co trash nhiOm 
bei thuang; UBND cap 
xa nai ca nhan bi thiOt 
hai cu Via ho5c nai to 
chuc bi thiOt hai dat try 
so, 	trong 	trueng 	hop 
chuyen giao quyet dinh 
giai 	quyet Nil thueng 
thong qua UBND cap xa 

4 Thu tyc tra lai tai san Bai thuang 
nha nuare 

Ca quan ra Quyet dinh 
hay be Quyet dinh thu 
gift, 	tam 	girt, 	Ice 	bien, 
tich thu tai san 

5 Thu tyc chi tra tin b6i thueng Bai thuang 
nha nuec 

Ca quan co trash nhiem 
boi thuang 

6 Thu tic giai quyet khieu nai ye 
boi thuang nha nu& lan dau 

B6i thuOng 
nha nuot 

- Thil tnrOng ca quan 
thu6c UBND cap huyOn 

- Chit 	tich UBND cap 
huyon. 

7 Thfi tyc giai quy& khiOu nai ve 
boi thueng nha nuorc Ian hai 

B6i thuang 
nha nuac 

Chia 	tich 	UBND 	cap 
huyOn. 

C. Thu tyc hanh chinh cap xa 

1 Thu tyc giai quy6t b6i thuong 
tai ca quan co trash nhiOm boi 
thueng trong hoat dOng quan 1Y 
hanh chinh 

Bai thuong 
nha nuec 

UBND cap la 

2 Thu tyc chuyen giao quyet dinh 
giai quyet boi thuang 

B6i thueng 
nha nuac 

UBND cap xa 

3 Thu tyc tra lai tai san ROI thuang 
nha nuac 

UBND cap xa 
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4 Thu tuc chi tra tian bai thuong 
trong hoat Ong quan I9-  hanh 
chinh 

Bo'i thuong 
nha nuOc 

UBND cap la 

5 Thu tut giai guy& Ichigu nai va 
boi thuong nha nuesc Ian dau 

Bai thuong 
nha nuot 

Chu tich UBND cap xa. 
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PHAN II. NQI DUNG CU THE CUA THU TVC HANH CHINH 

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH 

1. Thfi tyc xac dinh co.  quan c6 trach nhiem boi the/song trong host 
do", ng quail 1y hanh chinh 

1.1. Trinh to that hien 

- Nguo•i bi thiet hai c6 yeti cau bang van ban ye viec xac dinh co quan co 
trach nhiem boi thuong; 

- Co quan co tham quyen thtrc hien viec xac dinh ca quan ca trach nhiem 
bOi thuong. 

1.2. Cach thirty thu•c hien: Tryc tiep tai try kr co quan hanh chinh hoac qua 
he thong buu chinh. 

1.3. Thanh phan ha sa: 

a) Thanh phan ha so: 

- Van ban de nghi xac dinh ca quan co trach nhiem boi thuong. 

b) SO luting ho so: 01 

1.4. Thai Ilan giii quyet ha sa: 05 ngay lam viec ke tir ngay co yeu can, 
truemg hop Ichang co sy thong nhat ve ca quan c6 tech nhiem boi thuong thi 
theri han !thong qua 15 ngay. 

1.5. Co quan thip hien thii tyc hanh chinh: 

- Co quan co tharn quyen quyet dinh: 	ban nhan dan tinh; 

- Co quan phai hap thvc hien: Sb Tu phap. 

1.6. Dili ttryng thyc hien thii tyc hanh chinh: Ca. nhan, to chirc. 

1.7. Ten mLu dun, mau to• khai: Kh6ng. 

1.8. Le phi: Khong. 

1.9. Ket qua thyc hien thil tyc hinh chinh: Van ban xac dinh ca quan co 
trach nhiem bed thuong. 

1.10. Yeu au, dieu kien thip hien thii tyc hinh chinh: Khi ngueri bi 
thiet hai lchong xac dinh dugc ca quan co trach nhiem boi thuong hoac khong c6 
six thong nhat ye ca quan c6 trach nhiem boi thuong. 

1.11. Can ca• phip ly ciia thii tyc hanh chinh: 

- Luat Trach nhiem boi thuong cua Nha nu6c 2009; 

- Nghi dinh sa 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 dm Chinh phu quy dinh 
chi tiet va huong dan thi hanh mot so dieu cua Luat Trach nhiem b6i thuong cua 
Nha nuts; 
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- Thong tu so 03/2013=-BTP ngay 31/01/2013 cua Bo Tu phap huorig 
dan thuc hien quan 1± nba ruck ye cong tac boi thuong trong hoat dOng quan 15 
hanh chinh;.  

- Thong tu se; 13/2015/TT-BTP ngay 29/9/2015 sfra dot, b6 sung mot so 
dieu- Thong tu so 03/2013/TT-BTP ngay 31/01/2013 cilia Bcj Tu phap huong dan 
thuc hien quanb'T nha nuoc ye cong tac boi thuOngtrong hoat dOng quan 157 hanh 
chinh; 

- Th6ng tu lien tich so 18/2015111LT-BTP-BTC-TTCP ngdy 14/12/2015 
dila BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh phi!' huong dan thuc hien trach 
nhiem bOi thuang cua nha nuOc trong hoat dOng quan.151hanh chinh. 
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2. Thu tyc giai quyet boi thuirng tai co quan co trach nhiem boi throng 
trong host clOng quan ly hanh chinh 

2.1. Trirth try thus hien: 

- Dai dien cua co quan, to chirc, ca nhan yeu cau, xac dinh hanh vi trai phap 
luAt cua nguoi thi hanh cong vu; 

- Nguai bi thiet hai gui don (kern h8 so) yeu cau b6i thuong; 

- Ca quan c6 tham quyen thy lY giai quyet; 

- Ca quan c6 trach nhiem boi thuong xac minh thiet hai; 

- Ca quan c6 trach nhiem boi thuong thuong luting viec bi thuong; 

- Ca quan c6 trach nhiem boi thuong ra quyet dinh giai quyet boi thuong. 

2.2. Cach thtic this hin: Trim tiap tai try so ca quan hanh chinh hoac qua 
he thong buu chinh. 

2.3. Thinh phan ha so', sa luvng ha sa: 

a) Thanh phAn ho sa: 

- Dan yeu cau boi thuong theo Mau Ola, Olb va lc ban hanh kern theo 
Thong to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 cua lien 
BO Tu phap, BO Tai chinh, Thanh tra Chinh phai; 

- Van ban cua ca quan nha nuac c6 tharn quyen xac dinh hanh vi trai phap 
luat cua nguoi thi hanh cong vu; 

quyen you cau boi thuong hap phap, trong truemg hop nguoi you 
cau boi thuong la nguoi dai dien theo iry quyen cua nguoi bi thiet hai; 

- Tai lieu, chi:mg cu kern theo (nau co). 

TruOrng hop nguoi bi thiet hai chat ma nguoi thin ka cua nguoi bi thiet hai 
gin don yeu cau b8i thuong, thi ngoai cac tai lieu tran, ho sa yeu cau boi thuong 
con phai c6 cac tai lieu sau day: 

,+ Di chile 	nguoi N thiet hai hoac van ban hop phap khk chimg minh 
quyen thus ke cua nguoi you cau boi thuong; 

+,Van ban fly quyen hop phap ve viec 	mot nguoi trong nhiing nguoi 
thin ke hoac sir nguoi lchac khong phai la nguoi thin ke lam nguoi dai dien cho 
nhang nguoi thus ke cua nguoi bi thiet hai thisc hien quyen yeu cau boi thuong, 
trong truemg hgp nguiyi bi thiet hai co nhieu nguoi thin ke; 

+ Chimg minh this nhan dan va cac loai giay to chUng minh quan he cua h9 
dOi veri nguoi bi thief hai nhu: 11'9 Ichau, giay chfrng nhan dang lc)",  ket hon, giay 
khai sinh cua nguti yOu cau b6i thuong... hoac xac nhan cua chinh,quyen dia 
phuang nai nguoi bi thiet hai cu tro hoac xac nhan 	ca quan, to chirc nai 
nguoi bi thiet hai lam viec xac nhan nguoi bi thiet hai la than nhan cua nguoi 
yeu cau bOi thuong. 
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Ghi cha:  

- Truang bap ngudi bi thiet hai true tiep eiri ha so yeu cau bOi thuong tai 
co quan c6 trach nhiem boithuang thi gai ban photocopy cac giay to van &Mg. 
thai mang theo ban chinh de doi chieu. 

- Trueing hop ngued bi thiet hai gai ha so yeu eau boi thueng den co quan 
co trach nhiem b8i thuong thong qua duemg buu dien thi gai ban sao c6 chang 
that the giay to tren. 

b) S6 luting ho so: 01 bO. 

2.4. Thai han giai quyet he so': 

- Thu lY don you cau boi thuang: trong thai han 05 ngay lam viec, ke to 
ngay nhan duce dun you cau va cac giay to hop le; 

- Xac minh thiet hai: trong thai han 20 ngay, ke tir ngay thu ly don yeu eau 
!Doi thuong; truemg hap vu viec c6 nhieu tinh tiet phac tap hoac phai xac minh 
tai nhieu dia diem thi thai han xac mirth thiet hai c6 the keo dai nhung khong 
qua 40 ngay; 

- Thucmg luting boi thueng: trong thai hart 03 nsay lam viec, ke to ngay 
ket thac viec xac minh thiet hai, ngueri dai dien phai lien hanh thuong luting veri 
nguOi N thiet hai. Thai han that hien viec thuong luting la 30 ngay, ke tir ngay 
ket thac viec xac mirth thiet hai; truerng hop vg viec c6 nhieu tinh tiet phac tap 
thi thai han thuang luting c6 the keo dai them nhung khong qua 45 ngay; 

- Quyet dinh giai guy& bah thuang: trong thai han 10 ngay, ke -Ur ngay ket 
thac viec thuang luting, ca quan c6 trach nhiem b8i timing phai ra quyet dinh 
giai quyet boi thuang. 

2.5. Co quan thyt hien thii tyc hinh chinh: Cu quan c6 tech nhiem boi 
thuang. 

2.6. 061 Urging thvc hien thu tyc hanh chinh: Ca nhan, to chirc. 
2.7. Ten man dot, mau to khai: Dun yeu cau boi thuong (Mau so Ola, 

01b, 01c Ban hanh kern theo Thong to lien tich so 18/2015/TTLT/BTP-BTC-
TTCP ngay 14/12/2015 huang dan thtrc hien trach nhiem boi thuong caa Nha 
nuot trong hoat dOng quan ly hanh chinh) 

2.8. Lee phi:  Khong. 

2.9. Ket qua thvc hien thil tyc hanh chinh: Quyet dinh hanh chinh. 
2.10. Yen cau then Men thvc hien thu tyc hanh chinh: 

- Trach nhiem b8i thuong cna Nha nuac trong hog dOng quan lY hanh 
chinh chi phat sink khi có du the dieu lcien sau day: 

+ CO van ban dm cu quan nha nude co tham quyen xac dinh hanh vi caa 
nguoi thi hanh ding vu la trai phap luat; 



Hanh vi trai phap luat cUa ngtrai thi hanh cong vu thuOc pham vi tthch 
filirerri ow L. tauliL.. 	ullui tai LACU to 	1..1-141. 	 us idiuwi‘ 

Nha ;mac; 

+ CO thiet hal thvc to xay ra; 

+ CO moi quan he nhan qua gicia thiet hai thvc to xay ra Va hanh vi trai 
phap luSt cda nguai thi hanh cone, vv. 

- Nha nuac khong boi thuang doi vei thiet hai xay ra hoan town do loi ctla 
ngugi bi thiet hai; 

- Trugng hop ngugi bi thiet hai cling c6 mot phan 16i trong vie'c gay ra thiet 
hai thi Nha nude chi bed thuang phan thiet hai sau khi trir di phan thiet hai tuong 
ling veri vai phan 16i cua ngueri bi thiet hai gay ra. Viec xac dinh thiet hai dugc 
bOi thuang sau khi trir di phan thiet hai do loi cua ngueri thiet hai gay ra duge 
thvc hien theo quy dinh cua BO Luat din sir va cot van ban huang dan thi hark 

2.11. Can dr phip ly cua thii tyc hanh chinh: 

- Lust Trach nhiem boi thugng cua Nha nuac 2009; 

- Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cda Chinh phit quy dinh 
chi tiet va huerng d'An thi hanh mot so dieu cua Luat Trach nhiem boi thuang ctia 
Nha nuerc; 

- Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
ctia BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh phii huong dan thvc hien trach 
nhiem bOi thuang cua nha nuerc trong hoat do, ng quan ly hanh chinh. 
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Mau so Ola (Ban hanh kern theo Thong to lien tich so 18/2015/TTLT/BTP-BTC-TTCP ngdy 
14/12/2015 huang d'an thvc hien trach nhie'm b6i thuirng cua Nha ntrac trong heat cl6ng quan 
19 hanh chinh) 

CQNG HOA XA H01 CHU NGHIA VIET NAM 
Dac lip - Tv do - H3nh phtic 

DON YEU CAU BOITH1UONG 
((lei voi ca nluin bi thiet hqi) 

Kinh 	 (Ten ca quan co smirch nhiem boi thwarng) 

T8n Vol 1a• 

Dia chi• 	  

Can cu (lieu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Thong to li8n tich so 18/2015/TTLT-BTP- 
BTC-TTCP ngay 14/12/2015 dm. B0 Tu phap, BO Tai chinh va Thanh tra Chinh 	t6i de 
nghi Quy ca quan xem )(et, giai quy'e't boi thueng tin@ hai theo quy dinh cua Luat Trach 
nhiem boi thuimg cua Nha mac, bao gam the khoan sau: 

1. Yeu can thu thip van bin xic dinh hinh vi trii phap luat cua nguti thi hanh 
cong vu 

(Trong truong hop ca quan nha mak co tham quyen da ban hanh van ban xic dinh 
hanh vi trai phap luat cua nguai thi hanh cong vu nhung nguai bi thi8t hai khOng co kha nang 
cung cap van ban d6). 

2. Thiet hni do tai san bi xim phnm (neu co) 

Ten tai san• 	  

Dac diem dm tai san (hinh dang, mau sac, kith thuot, cong dung, Warn san xuAt, xuat xir 
tai saw not mua tai san ...)• 	  

Tinh tang tai san (bi phat mai, bi mat, bi kr hong)• 	  

Gia tri tai san lchi mua- 

Gia. tri tai san khi bi xam pham• 	  

Thiet hal 	do vi8c khong sir dung, khai than tai san (neu co): 

(Kern theo tai lieu chting minh ve tai san neu tren neu co) 

Mile yeu tau b6i thuang• 	  

3. Thu nhap thvc to M nth hoc bi giim silt (neu co) 

(Kern theo tai lieu cluing minh thu nhap three to bi mat ho ac bi giam sat) 

4. Thiet hal do tan that ve tinh than (neu có) 
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a) Truerna hop bi tarn gni, bi dua vao truang aiao throng, co so Mao duc. co so chin 

Dente 

So naay bi tarn gia / bi dua vao truang aiao dui:Mg / co sec giao due / co so child benh 

(ta nay 	den ngray 	): 	  naay. 

SO tien yeu cau bai thuemg 	  

b) Truana hap sac khoe bi xam pham 

Mim do sire khoe bi ton hai 	  

SA tian yeu cau bOi thuong• 	  

5. Thiet hai ve vat chat do bi tan hai ve sric khlie (neu co) 

a) Chi phi hgp 19 cho viec cuu chin, bAi duOng, phgc hAi six Ichge va chirc nang bi mkt, 

bi giam sot, bao gAm• 	  

(Kern theo ho scr benh an, hoa clan, cluing lir, xac nhcin lien quan clan cow chi phi tren). 

b) Chi phi hap 19 va thu nhap thuc to bi mat dm ngueri cham sac ngueri bi thiet hai trong 

then gian dieu tri (neu c6) 	- 

(Kern So giciy let chring minh nhiing khoan tien tren) 

c) Trubng hgp ngubi bi thiet hai mat kith nang lao dgng 

- Chi phi hap 19 cho ngueri thuang xuyen cham sac ngueri bi thiet hai (neu co): 

- Khoan tin cap dung cho nhtmg ngued ma ngugi bi thiet hai dang thgc hien nghia vg 

cap due-mg (neu co): 

(Kern theo gay ter chting minh nhimg khoan tien men) 

6. Tang cOng so lien de nghi b6i thtrirng 

De nghi Qu9 Ca quan xem xet, giai guy& bai thuemg cho Toi ve nhcmg thiet hai tren 

theo quy dinh ciaa phap 

ngay 	 thcing 	nom__ 
Nguti yeu can !Ai therng 

(KS) va ghi ra h9 ten) 
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Mau SO 01b (Ban hanh kem theo Then* to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP neav 
14/12/2015 huenu clan thus hien trach nhiem boi thuoug cita Nha. rank trong heat deng :man 
ly hanh chinh) 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
Dec lip - Tv do - Hanh pink 

DON YEU CAU BOI THRONG THICT HAI 
(deli voi trzterng hop ngtreri bi thiet hai chef) 

1Cinh 	 (Ten co quan có mach nhiem bai thuang) 

Ten Vol 1k 	  

Dia chi: 	  

La: 	 (Ghi re quan he vei ngueri N thiet hai la: vg, chOng, cha de, me de, cha 
nuoi, me nuoi, con de, con nuoi, ngueri true ti'ep nuoi dung rived bi thiet hai, nguei dugc 
ngued bi thiet hai true tiep nuoi duong). 

DUCIC su uy quyen cua nhtmg ngutri sau (neu co): 

Can c* (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Thong to lien tich se 18/2015/TTLT-BTP-
BTC-TTCP ngay 14/12/2015 Gila Be Tu phap, BO Tat chinh va Thanh tra Chinh phu), UM de 
nghi Qu7 co quan xem xet, giai quye't bed thuong thiet hai theo quy dinh cua Luat Trach 
nhiem boi thueng cua Nha nuts bao gem cac khoan sau: 

1. Yen cAu thu thew van bin xac dinh hanh vi trill phap luit mia ngithi thi hanh 
ding vu 

(Trong throng hop co quan nha nuot co tham quyen da ban hanh van ban xac dinh 
hanh vi trai phap luat cua ngueri thi hanh cong vu nhung ngueri N tit* hai khong co kha nang 
cung cap van ban do). 

2. Thiet hal do tan that ve tinh thin 	  

3. Chi phi cho viec cam chin, bill diremg, chitm sac nguai bi thiet hai truck khi chat 
(neu co) 	  

(Kem theo ho sa benh an, hoa don, chzing tu, xac nh4n lien quan den ccic chi phi trent 

4. Khoin tien cap direug cho nhiing nguiri ma ngiroi bi thiet hai dang thvc hien 
nghia vu cap dueling (neu co) 	  

(Kem theo giciy ter chzing minh nhang khaem tien cope   duong tren) 

5. Chi phi mai tang 	  
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(Kern theo gicly chi:mg tu) 

6. Tq'ng Ong so tien de rtghi b61 thtrOng 	  

Be nghi QuY Co quan xem xet, giai quyet boi throng thiet hai cho Tot theo quy clirth 
cna phap luat./.. 

Xac nhlan ctia UBND xa, phuerng, thi trap 	..... ngay 	 thong..... n a 772 

(Ve mai quan he gill-a ngweri yeu cou,boi thwang 	 yeu 	thuerng 
va ngueri bi rthiet hal cid chet) 	 (Ky va ghi r5 179 ten) 

(KY, gong dezu viz ghi r5 119 ten) 
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Mau so Olc (Ban harsh kem theo Thong to lien tich se) 18/2015/TTLT/BTP-BTC-TTCP ngay 
1 411  I/101c h;r6r.g :1-41 tlauc 	trach 	bt)i thaerig caa Nha na6c lung luau ci(mg  gUan 

chinh) 

LONG DOA n-  110I CIIt NORIA VIET NAM 
DOc lap - Tu. do - Hanh ph& 

DON YEU CAU BOI THI.CONG 
(clai voi to chav bi thiet hgi) 

Kinh giri 	 (Ten ca guan có trach nhiem boi thwang) 
Ten to chirc. 	  
Dia chi. 	  
Can cu (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Thong to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP- 

	

BTC-TTCP ngay 14/12/2015 elm BO Tu phap, B0 Tai chinh va Thanh tra Chinh 	tai de 
nghi (21* ca quan xem ?cot, giai quyet boi thuong thiet hai theo quy dinh cna Luat Trach 
nhiem b6i thuang cua Nha nuoc, bao gem cac khoan sau: 

1. Thal hal do tai sin bi xam pham (neu có) 
Ten tait san. 	  
Dac diem cila tai san (hinh clang, mau sac, kich thuarc, ding dung, nom san xuat, xuAt xfr 

tai san, not mua tai san...): 

Tinh trang tai san (bi ph& mai, bi mat, bi hu hong). 	  
Gia tri tai san khi mar 	  
Gia-tri tai san khi bi xam pham. 	  
Thiet hai do vi'ec kh6ng sir dung, khai thac tai san (neu co): 

(Kern theo tai lieu cluing minh ve tai san neu tren neu co) 
Miic yeu cau boi thuong• 	  
2. Thu nhap thirc to bi mat hoac bi gam sit (du co) 

(Kern theo tai lieu cluing minh thu nhap thuc to bi mat hojc bi gicim sat) 
3. Tong cOng so Su de nghi bet thuirngt 	  
De nghi Qu)? Co quan xem xet, giai quyet boi thuang ve nhimg thiet hai tren theo quy 

dinh cum phap 

ngay 	thong 
Thu trtrerng co' quan/dan vi 

(Ky, clang date va ghi ro ho ten) 
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3. ThU tgc chuyen giao quyet dinh giai quyet bed thuirrig trong heat 
d8ng quan iy hanh chinh 

3.1. Trish to thipc hien: 

Ngueri thgc hien viec chuyen giao phai truc tiep chuyen giao quyet dinh 
giai quyet boi thugng cho nguai bi thiet hai. Nguai bi thiet hai phai kY nhan vao 
bien ban hoac so giao nhan quyet dinh giai quyet boi thuemg. Ngay ky nhan cua 
nguni bi thiet hai dugc tinh la ngay nhan dugc quyet dinh giai quyet boi thuong. 

3.2. Cach that thyt hien: Trgc tiep tai tru kr co quan hanh chinh. 

3.3. Thanh pith ho so': 

- Quyet dinh giai quyat bbi thuang; 

- Bien ban hoac so giao nhan quyet dinh giai (guy& boi thueng. 

3.4. Thin Ilan giii quyet ha so': Khong quy dinh. 

3.5. Cu quan thyc hien Hifi tyc hanh chinh 

- Co quan co tech nhiem bOi thuang; 

- Uy ban nhan dan cap xa nai ca nhan bi thiet hai cu 	hoac nal to chirc bi 
thiet hai dat tru sec, trong truang hop chuyen giao quyet dinh giai guy& b6i 
thuemg thOng qua Uy ban nhan dan cap xa. 

3.6. Dai tutyng thyc hien thil tyc hanh chinh: Ca nhan, to chirc. 

3.7. Ten mau dun, mAti to' khai: Khong. 

3.8. Le phi: Khong. 

, 3.9. Ket qua thyc hien thu tyc hanh chinh: Bien ban hoac s6 giao nhan 
quyet dinh giai quyet boi thubng. 

3.10. Yeu cau diAu kien thyc hien thu tyc hanh chinh: Khong. 

3.11. Can cu. phap l cita thu tyc hInh chinh: 

- Luat Trach nhiem boi thueng caa Nha nugc 2009; 

- Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 dia. Chinh phn quy dinh 
chi ti6t va huong dan thi hanh mot so dieu cna Lust Trach nhiem 136i thuemg cua 
Nha nuoc; 

- Thong to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
cila Bo Tu phap - B6 Tai chinh - Thanh tra Chinh phu hi/Ong dan unit hien trach 
nhiem b8i thuOng cua nha nu& trong hog dbng quail IY hanh chinh. 
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4. Thu tuc tra Iai tai san trong hoat deing quan ly hanh chinh 

4.1. Trinh ter thkrc hien: 

Tai san bi thu gift, tam gift, ke hien, tich thu phai &roc tra lai ngay khi 
quyet dinh thu gift, tarn gift, ke bien, tich thu bi hay bo. 

4.2. Cich the thkrc hien: 'MIK tiep tai try so co quan hanh chinh 

4.3. Thanh phAn ho so': 

- Thong bao va viec tra lai tad san; 

- Bien ban c6 chft IcY caa ngtreyi nhan lai tai san, dai dien co quan da ra 
quyet dinh thu gift, tam gift, ke bien, tich thu tai san, cong chirc dui:7c giao thvc 
hien viec tra lai tai san va thu kho not bao quan tai san. 

4.4. Thai hyn giii quyet he so': 05 ngay lam viec ke tir ngay quyet dinh 
thu gift, tam gift, ke bien, tich thu bi hay bo. 

4.5. Co.  quan thirc hien thit tyc hinh chinh: Co quan da ra Quyet dinh 
hay bo Quyet dinh thu gift, tam gift, ke bien, tich thu tai san. 

4.6. DM ttnyng thyt hien thii tyc hinh chinh: Ca nhan, to chac. 

4.7. Ten mau dun, mAu to khai: Khong. 

4.8. Le phi: Khong. 

4.9. Ket qui unit hien thil tyc hanh chinh: Bien ban tra lai tai sari. 

4.10. Yeu au dieu kien thyc hien thu tyc hanh chinh: Tai san bi thu gift, 
tam gift, ke bien, tich thu phai duqc tra lai ngay khi quyet dinh thu gift, tam gift, 
ke bien, tich thu bi hay bO. 

4.11. Can cfr phip ly cua thit tyc hinh chinh: 

- Luat Trach nhiem bai thueng cua Nha nuerc 2009; 

Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 dm Chinh pha quy dinh 
chi tiet va huOng dan thi hanh mgt so dieu cua Luat Trach nhiem bed thudng caa 
Nha nuoc; 

- Thong to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-ITCP ngay 14/12/2015 
cua BQ Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh pha huong dan thvc hien trach 
nhiem bai thuthig caa nha nthicc trong hoat dOng quin lY hanh chinh. 
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5. Thu tyc chi tra tien blii thurOrng trong host gong quan 13-7 hanh chinh 

5.1. Trinh to that hien: 

- Trong thol han 05 ngay lam viec, ke tit ngay ban an, quyet ,dinh 	quyet 
bOi thuOng co hien hit phap luat, ca quan c6 trach nhiem bi thuong phai 
chuyen ngay ho so de nahl boi thuong den SO Tai chinh; 

- Trong tiled han 05 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc ho so, SO Tai 
chinh c6 trach nhiem kiem tra tiith hgp le cila ha so de ngh1 boi thuong de" cap 
kinh phi; trueng hgp ho so chug hgp le ,thi huemg 	ca quan co trach nhiem 
bOi thuong bo sung h6 sa,  hoac sira d8i, bo sung quyet dinh giai quyet boi 
thuong. Thai han bo sung ho so khong qua 15 ngay; 

- Trong thai han 10 ngay, ke tir ngay altar: dugc ha so de nghl boi thuong 
hop le thi Sa Tai chinh cap kinh phi cho ca quan c6 trach nhiem boi thuemg de 
chi tra cho ngurai bi thiet hai; 

- Sau khi nhan dugc kinh phi do ca quan tai chinh cap, trong tiled han 05 
ngay lam viec, co quan CO trash nhiem bed thuong phai thus hien viec chi tra bell 
thuong cho ngulyi bi thiet hai hok than nhan cua nguai bi thiet hai. 

5.2. Cach that tht.rc 	Trurc tiep tai try so ca quan hanh chinh. 

5.3. Thanh phAn, so Itromg he, so': 

a) Thanh phan ha so: 

- Van ban de nghl cap kinh phi boi thuong; 

- Ban sao van ban, quyet dinh oda co quan nha nuerc c6 tham quyen xac 
dinh hanh vi trai phap luat cua ngueri thi hanh cong vu; 

- Ban an, quyet dinh gial quyet b6i thuong dm ca quan co tham quyen co 
hieu luc phap luat. 

b) SO lugng: 01 1)8'. 

5.4. Thai han giii quyet ho so': 

- Thai han cap kinh phi boi thuong: trong tiled han 10 ngay ngay lam viec, 
ke tit ngay nhan dugc ho so de nghl boi thuong hgp 

- Theri han thuc hien viec chi tra boi thuong cho ngueri bi thiet hai: trong 05 
ngay lam viec, sau khi nhan dugc kinh phi tir co quan tai chinh. 

5.5. Co' quan thut hien thu tts hanh chinh: Ca quan co trach nhiem boi 
thuong. 

5.6. not tuttg thyt hien thu tijc hanh chinh: Ca nhan, to 

5.7. Ten Tau dot, man to khai: 

5.8.14 phi: Killing. 

5.9. Ket qua thkrc hien thu tuc hanh chinh: Bien ban giao nhan tien boi 
tisel-1g phn hgp veri hinh thirc giao nhan tien. 
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5.10. Yeu can dieu kien thtrc hien thu tyc hanh chinh: Khong. 

5.11. Can c& phip 1y cria tha tyc hint' chinh: 

- Luat Trach nhiem bai thuong cua Nha nuot 2009; 

- Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 elm Chinh phu quy  dinh 
chi tiet va huong dan thi hanh mot so dieu cua Luat Trach nhiem bol thuong cua 
Nha nuck; 

- Thong tu lien tich so 71/2012f11LT-BTC-BTP ngay 09/5/2012 quy dinh 
viec Cap du town, quan ly, sir dung va quyet town kinh phi thuc hien tech nhiem 
bed thuong cua Nha nuerc; 

- ThOng tu lien tich so 18/2015111LT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
dm BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh phu huong can thuc hien trach 
nhiem boi thuong cua nha nuot trong hoat d'eng quanlY hanh chinh. 
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6. Thu tyc giai quyet khieu nal ve bai thtrerng nha ntrOt Ian dau trong 
hoat dung quart ly hanh chinh 

6.1. Trinh tkr thu'c hien: 

- Ngtrei bi thiet hai giri don khieu nai; 

- Ca quan co tham quyen thy lY giai quyet; 

- Xac minh nei dung khieu nai; 

- TS chat doi thoai; 

- Ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai; 

- Gfri quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau. 

6.2. Cach that thkrc hien: Net) don khieu nai tryc tiep hoac qua he thong 
buu chinh den try set ca quan thgc hien thu We hanh chinh. 

6.3. Thanh phaan, so lirkrng hti 

a) Thanh phan hO 

- Dan khieu nai hoEc ban ghi led khieu nai; 

- Tai lieu, chang ca do cac ben cung cap; 

- Bien ban kiem tra, xac minh, ket luon, ket qua giant dinh neu co); 

- Bien ban to chat doi thoai (neu co); 

- Quyet dinh giai quyet khieu nai; 

- Cac tai lieu khac c6 lien quan. 

Ghi chu: Twang hop khieu nai ducc,thkrc hien bang don thi trong dan 
khieu nai phai ghi re ngly, thang, nam khieu nai; ten, dia chi cila nosed khieu 
nai; ten, dia chi dm co quan, to chic, ca. nhan bi khieu nai; nei dung, ly do khieu 
nai, tai lieu lien quan den nei dung khieu nai va yOu eau giai quyet 	nguesi 
khieu nai. Dan khieu nai phai do ngulai khieu nai 14 ten hoEe diem chi. 

b) So luting: 01 N. 

6.4. Thin hail giii quyet: 

- 'Chong qua 30 ngay, ke tir ngly thy 1Y; dai yen vg viec phire tap thi thed 
han giai guy& co the Ice° dai han nhung khong qua 45 ngay, k8 to ngay thy ly; 

- 6 viing sau, \ging xa di lai kho khan thi thiri han giai quyet khieu nai 
lchong qua 45 ngay, Ice tir ngay thy IY; deli voi vu viec phirc tap thi thai han giai 
quyet co the kelp dai han nhung khong qua 60 ngay, k8 to ngay thy 117. 

6.5. DOi tuvng thyt hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan, to chat 

6.6. Co quan thkrc hien thil tyc hinh chinh: 

- Chu tich fly ban nhan dan tinh; 

- Giam d'oc Sa \id cap twang duang; 
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- Thu truong Ca quan thuec So va cap tiremg cluang. 

6.7. Tan 'win atom, tau to khai: 

6.8. La phi: Khong. 

‘6.9.Ket qua thuc hien thin tyc hanh chinh: Quyat dinh giai quyet khieu 
nai lan dau 

6.10. flu au, dieu kien thuc hien thn tyc hanh chinh: 

CO can cu cho rang quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua ca quan 
co trach nhiem boi thuang, ngueri co tham quyen trong viec giai quyet bei 
thuong, xem xet trach nhiem hoan tra trong hoat deng,quan hanh chinh va thi 
hanh an dan sir la trai phap luat, xam pham nye tip den quyen, lgi ich hop phap 
cua minh (Dieu 4 Thong to lien tich se 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP). 

.6.10.1. Thin hieu khieu nai: 

+ Then hieu khieu nai viec giai quyet boi thuong, xem xet trach nhiem honn 
tra trong hoat deng van 15, hanh chinh va thi hanh an dan act la 90 ngay ke tiz 
ngay nhan throe quyet dinh hanh chinh hoac biet duge quyet dinh hanh chinh, 
hanh vi hart chinh; 

+ Truong hop ngueri khieu nai khong thus hien duge quyen khieu nai theo 
dfrng thad hieu vi Om dau, thien tai, dieh h9a, di Deng tac, hoe tap O.  nai xa hoac 
vi /thong tra ngai khach quan khk ma c6 gidy to hop le lam can cu de chfrng 
minh, thi then gian c6 fro ngai do khong tinh vao theri hieu. 

6.10.2. You cau, dieu hen thuc hien thu tyc hanh chinh: DM voi met se 
trueng hop cu the duge quy dinh tir Dieu 8 den Dieu 14 Thong to lien tich se 
06/2014/TTLT-BTP-TTCp-BQP: 

.+ Khieu nai viec thy lj ha so yeu cau boi thuong (Dieu 8): 
(1) Khieu nai viec thy lj ha sa you cau boi thuong dirge thuc hien khi co 

met trong cac can cu sau: 

a) H6 so yeu cau boi thuong cra day dfr va hop le theo quy dinh cfra phap 
luat nhimg ca quan co trach nhiem boi thuerng khong thy lj va khong co van ban 
thong bao cho nguibi khieu nai hoac khong huong dan nguen khieu nai gfri don 
den ca quan co tham quyen giai quyet; 

so yeu eau boi thuong khong day chi nhung hat then han 05 ngay lam 
viec, ke tir ngay nhan ho sa, co quan co tech nhiem boi thuong khOng huong 
dan viec be sung he sa yeu can boi thubng. 

(2) Truong hop khieu nai viec thu 132 ho sa yeu eau boi thirong dirge thu 132, 
giai quyet thi thed gian thuc hen khieu nai, giai quyet khieu nai khong tinh vao 
then hien yeu cau boi thubn$ quy dinh tai Dieu 5 Luat Trach nhiem boi thuong 
cfra Nha nude (sau day g9i tat la Luat TNBTCNN). 

+ Khieu nai viec cu ngued dai dien thuc hien viec giai quyet boi thuong 
(Dieu 9): 
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Khi8u nai viec cif nguti dai dien thgc hien viec giai quyet boi thuang dugc 
dive hien i.hi e6 uioi Long cac can ed saw 

(1) Co quan co trach nhiem boi thuang khong cif ngueri dai dien thfrc hien 
viec giai quyet boi thutng theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 7 Nghi dinh 
so 16/2010/ND-CP ngay 03 thong 3 nom 2010 ctia Chinh phd quy Binh chi fiat 
va Inning dan thi hatch met so diet' cua Luat TNBTCNN (sau day ggi tat la Nghi 
dinh se 16/2010/ND-CP); 

(2) Ngueri dugc ThU trutrig,ca quan c6 troth nhiem 1)61 thuang cif lam dai 
dien thgc hien viec giai quyet boi thuerng khong có du ode dieu kien theo quy 
dinh tai khoan 2 Dieu 7 Nghi dinh se 16/2010/ND-CP. 

+ Khieu nai chi tra chi phi dinh gia, giam dinh lai (Dieu 10): 

Truerng hap c6 can cu theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 18 Luat TNBTCNN 
thi ngueri khieu nai c6 quyen khieu nai ca quan co tacit nhiem boi thuang chi 
tra chi phi dinh gia, giam dinh lai. 

+ Khieu nai viec thuc hien thit tgc chuyen giao quyet dinh giai quyet boi 
thuang cho ngueri bi thiet hai (Dieu 11): 

Khieu nai viec thgc hien thu ttic chuyen giao guy& dinh giai quyet boi 
thuang cho ngueri bi thiet hai dirge time hien khi c6 met trong the can etr sau: 

(1) Ngueri chuy8n giao quyet dinh giai quyet boi thutng cho ngueri bi thiet 
hai khong thuec met trong nhung nguesi dirge quy dinh tai khoan 1 Dieu 10 
Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Viec chuyen giao quyet dinh giai quyet boi thuemg khong dung theo 
quy dinh tai khoan 2, khoin 3 va khoan 4 Dieu 10 Nghi dinh se 16/2010/ND-
CP. 

+ Khieu nai viec thus hien Ulf' tut tra lai tai san (Dieu 12): 

Khieu nai viec thgc hien thii tut tra lai tai san dirge thge hien khi c6 met 
trong cac can dr saw 

(1) Qua thai han 05 ngay lam viec, ke to ngay quyet dinh thu gill, tam gill, 
k8 bi8n, tich thu bi hny bo ma co quan da ra cac quyet dinh do khong gui thong 
boo bang van ban cho nguiyi bi thiet hai ve viec tra lai tai san theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh se 16/2010/ND-CP; 

(2) Tli san dugc tra lai cho nguai bi thiet hai khong ding ve se lugng, khei 
lugng va cac dac diem khac theo quyet dinh dm co quan nha nuot co tharn 
quyen. 

+ Khieu nai viec chi tra tin boi thuang (Dieu 13): 

Khieu nai viec chi tra tin boi thuemg dugc thus hien khi co met trong cac 
can dr sau: 

(1) Qua thiyi han 05 ngdy lam viec, ke to ngay nhan doge kinh phi boi 
thuang do ca quan tai chink cap ma ca quan co trach nhiem boi thuemg khong 
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that hien viec chi tra tien boi thuang cho nguai bi thiet hai hoac than nhan caa 
nguai bi thiet hai; 

(2) Ca quart ca trach nhiem boi thuang khong thuc hien ding thoa thuan 
vbi nguai bi thiet hai ve hinh thuc, phuang thuc chi tra. 

+ Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra (Dieu 14): 

Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra duge thuc hien khi có met 
trong cac can cu sau: 

(1) Nguai tham gia HOi dang xem xet troth nhiem hoan tra khong ding 
thanh phan theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 13 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Phuang thuc lam viec cita Hei dang xem xet tech nhiem hoan tra 
khong duge thuc hien theo quy dinh tai Dieu 15 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(3) Quyet dinh hoan tra xac dinh mire hoan tra va phuong thfrc hoan tra 
khong pha hgp vOi mire de thiet hai, mirc dO lei va dieu kien kinh to cua nguai 
thi hanh ding vu ca trach nhiem hoan tra hoac viec xac dinh mire hoan tra khong 
ding theo quy dinh tai Dieu 16 Nghi Binh so 16/2010/ND-CP; 

(4) Nguesi thi hanh cong vu có trach nhiem hoan tra khong nhan duge 
Quyet dinh hoan tra. 

6.10.3. You eau dieu kien ve Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: 

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Thu twang co quan 
thudec BO, thuOc ca quan ngang BO, caa can be, cong chirc do Thu truang ca 
quan thuec BO, thuec ca quan ngang Bo quan 15,  true tiep trong viec giai quyet 
boi thuang, xem xet trach nhiem hoan tra trong hog &Ong quan b? hanh chinh; 

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa BO truong, Thu truang co 
quart ngang BO, caa can b0, ding chfre do BO truong, Thu tnrong ca quan ngang 
BO quanlY true tiep trong viec giai quyet bait thuang, xem xet trach nhiem hoan 
tra trong hoat Ong quan 1y hanh chinh. 

6.11. Can cu. phip 1ST cfia thfi tyc hinh chinh: 

- Luat Trach nhiem boi throng caa Nha nuot 2009; 

- Luat Khieu nai nom 2011; 

- Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 dm Chinh pha quy dinh 
chi tiet va huang clan thi hart met so dieu caa Luat Trach nhiem boi thuang cua 
Nha nuoc; 

- Nghi clink se 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh phu quy Binh 
chi tiset met so dieu cua Luat Khieu nai. 

- ThOng to lien tich so 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP ngay 14/02/2014 
dm Be Tu phap, Thank tra Chinh phis, BO Quac phong huong din Ichiau 
giai quyet Ichieu nai 	, thuang nha nuorc trong hoat do, ng quart 15/ hanh chinh 
va thi hanh an clan su. 
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7. Thii tyc gidi quyet khieu nai ve boi thwerng nha nut ran hai trong 
hoyt Ong quail ly hanh chinh 

7.1. Trinh to thyt 

- Nguai bi thiet hai girl. don khieu nai; 

- Ca quan có than quyen thy ly giai quyat; 

- Xac minh nal dung khieu nai; 

- To chirc doi thoai; 

- Ban hanh quyat dinh giai quyat khieu nai; 

- Gui quyat dinh giE quyat khieu nai ran hai. 

7.2. Cach that thkrc 	NOp dan khieu nai tryc dap hoc qua he thong 
buu chinh den try sa ca quan thkrc hien thin tyc hanh chinh. 

7.3. Thanh phAn, so luvng ha so': 

a) Thanh plan ha sa: 

- Dan khieu nai ho'ac ban ghi lai khieu nai; 

- Tai lieu, chung cu do cac ben cung cap; 

- Bien ban ki&n tra, xac minh, kat luan, kat qua giam dinh (nail co); 

- Bien ban to chirc dai thoai (nau co); 

- Quyat dinh giai quyat khieu nai; 

- Cac tai lieu khac co lien quan. 

Ghi chit: Trubng hop khieu nai dugc,thyc hien bang dun thi tong don 
khieu nai phai ghi ngay, thang, ham khieu nai; ten, dia chi dm nguai Ichieu 
nai; ten, dia chi dm ca quan, to chirc, ca than bi khieu nai; nei dung, lY do khieu 
nai, tai lieu lien quan ten nei dung khieu nai va yeu cau giai quyet 	ngueri 
khieu nai. Dan khieu nai phai do ngtrai khieu nai IcY ten hoc diem chi. 

b) So luong h6 so: 01 b0. 

7.4. Thai han giai quyet: 

7  Thai han giai guyEt khieu nai Mn hai Ichong qua 45 ngay, ka tit ngay thy 
IY; dOi yeti vy viec phirc tap thi thai han giai quyet khieu nai co the keo dai hon 
nhung IchOng qua 60 ngay, ke tiz ngay thy IY; 

- CS viing sau, vimg xa di lai Icho khan thi thai han giai quyat khieu nai 
IchOng qua 60 ngay, ka tir ngay thy 1Y; dai vai vy viec pink tap thi tiled han giai 

A 	' 	 ' quyet khieu nai có the keo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ke tir ngay thy 

7.5. Poi tuvng thyt hi?n thu tyc hinh chinh: Ca nlian, to chirc. 

7.6. Ca quan thyc hi?n thu tyc hanh chinh: 

- Chu tich Uy ban than dan tinh; 
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- Giant doe So va cap tuong during 

7.7. Ten mau dun, nib to khai: Khong. 

7.8. Le phi: Khong. 

. 7.9. Ket qua thyc his0 the' tuc hanh chinh: Quyet dinh giai quyet khieu 
nai lan hai. 

7.10. Yeu cau, dieu kign thtyc hien the tyc hanh chinh: 

Ngueri khieu nai kh8ng dong y \Teri quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau 
hoac qua thai hart quy dinh ma khieu nai khong duce giai quyet (Dieu 4 Th8ng 
to lien tich so 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP). 

7.10.1. Thai hieu khieu nai: 

+ Thai hieu khieu nai viec giai quy6t bai thuemg, xem xet trach nhiem hoan 
tra trong hoat Ong van 157 hanh chinh va thi hanh an dan sy la 90 ngay ke tit 
ngay nhan dugc quyet dinh hanh chinh hoac Net duce quyet dinh hanh chinh, 
hanh vi hanh chinh; 

+ Tnremg hap ngueri khieu nai khong thtrc hien duce quyen khieu nai theo 
dung thai hieu vi 8m dau, thien tai, dich hga, di ding tac, hoc tap a nai xa hoac 
vi nhang ter ngai khach quan khac ma c6 giey to hop le lam can dr de chimg 
minh thi thai gian c6 fro ngai do khong tinh vao then hieu. 

7.10.2. Yeu eau, dieu kien thyc hien thu tue hanh chinh: Doi v6i met s8 
truong hgp cu the duce quy dinh tir Dieu 8 den Dieu 14 Thong to lien tich s6 
06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP: 

+ Khieu nai viec thy 15/ ho scr yeu cau bai thuerng (DiL 8): 

(1) Khieu nai viec thy 15/ ha so yeu cau bai thuang dugc time hien khi co 
met trong cac can ea sau: 

a) Ha sa yeu cau bai thuang da day du va hap le theo quy dinh caa phap 
luet nhtmg ca quan c6 tech nhiem bai thuemg khong thy 157 va khong c6 van ban 
th8ng bac) cho ngueri khieu nai hoac khong hueng dan nguari khieu nai giti dan 
den ca quan c6 tharn quyen giii quyet; 

b),H6 sa yeu cau bai thuang khong day du nhung het thed han 05 ngay lam 
viec, ke tir ngay nhien ho sa, cc quan c6 trach nhiem bed thuang kh8ng huang 
dan viec b 8 sung ho sa yeu cau bed thuemg. 

(2) Truang hop khieu nai viec thu 117 ha Sri yeu eau bai thuang dirge thy 15r, 
giE quyet thi theri gian thtrc hien khieu nai, giai quyet khieu nai khong tinh vao 
thai hieu yeu cau boi throng quy dinh tai Dieu 5. Luat TNBTCNN. 

+ Khieu nai viec cir ngueri dai dien thtrc hien viec giai quy& bai thuemg 
(Dieu 9); 

• , 
Khieu nai viec cit ngueri dai dien thyc hien viec giai guy& bai thuerrig dirge 

thgc hien khi co met trong cac can cu sau: 
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(1) Ca quan c6 tech nhiem ben thuong khong cu nguai dai dien dive hien 
viec giE quyet bAi thuong theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 7 Nghi dinh so 
16/2010/ND-CP; 

(2) Ngueri dugc Thu truong ca quan c6 tech nhiem boi thuong cu lam dai 
dien thus hien viec giai quyet boi thuong khong c6 dir cac dieu kien theo quy 
dinh tai khoan 2 Dieu 7 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP. 

+ Khieu nai chi tra chi phi dinh gia, giam dinh l (Dieu 10): 

Truerng hop c6 can cu theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 18 Luat TNBTCNN 
thi nguai khieu nai có quyen lchieu nai ca quan có tech nhiem boi thuong chi 
tra chi phi dinh gia, giam dinh lai. 

+ Khieu nai viec thuc hien thil tuc chuyen giao quyet dinh giai guy& boi 
thuong cho nguai bi thiet hai (Dieu 11): 

Khieu nai viec thuc hien thu tuc chuyen giao quyet dinh giai quyet bAi 
thuong cho nguai bi thiet hai dugc thuc hien khi có mat trong cac can cir sau: 

(1) Ngueri chuyen giao quyet dinh giai quyet boi thuong cho nguai bi thiet 
hai khong thuc mat trong nhimg nguai doge quy dinh tai khoan 1 Dieu 10 
Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Viec chuyen giao quyet dinh giai quiet boi thuong IchOng dung theo 
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Dieu 10 Nghi dinh so 16/2010/ND-
CP. 

+ Khieu nai viec thuc hien thu tuc tra lai tai san (Dieu 12): 

Khieu nai viec that hien thu tuc tra lai tai san dirge thuc hien khi có mat 
trong cac can cu sau: 

(1) Qua thoi han 05 ngay lam viec, ke tir ngay quyet dinh thu gilt, tam gift, 
ke bien, tich thu bi hay bo ma co quan da ra cac quyet dinh do khOng gin thong 
blo bang van ban cho nguai bi thiet hai ve viec tra lai tai san theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Tai san dugc tra lai cho nguai bi thiet hai khong dung ve s6 lugng, khOi 
lugng va cat dac diem khac theo quyet dinh cila co quan nha nuac co tham 
quyen. 

+ Khieu nai viec chi tra titan boi thuong (Dieu 13): 

Khieu nai viec chi tra titan boi thuong dugc thuc hien khi co mat trong cac 
can cu sau: 

(1) Qua thai han 05 ngay lam viec, ke to ngay nhan dugc kinh phi boi 
thuong do ca quan tai chinh cap ma co quan co troth nhiem b8i thuong khong 
thuc hien viec chi tra titan boi throng cho nguai bi thiet hai hoc than nhan cua 
nguai bi thiet hai; 

(2) Ca quan co trach nhiem boi thuong khong thuc hien dung thoa thuan 
voi nguai bi thiet hai ye hinh thuc, phuong thuc chi tra. 
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+ Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra (DiL 14): 

KhiOu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra duct thgc hien khi ea, mot 
trong cat can cir sau:. 

(1) Nguai tham gia HOi dang xem xet trach nhiem hoan tra khong dung 
thanh phan theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 13 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Phuong thuc lam viec ctia HOi dong xem xet trach nhiem hoan tra 
khong dugc thgc hien theo quy dinh tai Dieu 15 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(3) Quyat dinh hoan tra xac dinh mire hoan tra va phuong thirc hoan tra 
khong phi hgp voi mac dO thiet hai, mire dO loi va diau kien kith to cua nguoi 
thi hanh tong vu cc!) trach nhiem hoan tra hoac viec xac dinh mire hohn tra kheng 
dung theo quy dinh tai Dieu 16 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP; 

(4) Ngtresi thi hanh tong vu có trach nhiem hoan tra khong nhan duge 
Quyet dinh hoan tra. 

7.10.3. You cau dieu kien vO Quyat dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: 

+ Quyat dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich UBND cap tinh 
co nOi dung thuOc tham quyen quanly nha nuarccila BO,,nganh da giai quyet ran 
dau nhung con khieu nai hoac khieu nai lan dau da het thai han nhung chug 
dugc giai quyet trong viec giai quyet boi thuong, xem xet trach nhiem hoan tra 
trong hog Ong quan 15/ hanh chinh; 

+ Quyat dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Thu truong co,  quan 
thuOc BO, thuOc ,ca quan ngang BO da giai quyet Ian dau nhung con khieu 
hoac khieu nai lan dau da het thoi han nhung chin duct giai quy8t trong viec 
giai quyet WM twang, xem xet trach nhiem hohn tra trong hoat Ong quan IY 
hanh chinh. 

7.11. CAn cu. phap 157 cua thti tic hanh chinh: 
- Lug Trach nhiem bai thuong cua Nha nuac 2009; 

- Luat Khidu nai nam 2011; 

- 	Nghi dinh se; 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 dm Chinh phi quy dinh 
chi ti‘t va huong dan thi hanh mot so diau cda Luat Trach nhiem boi thuong cua 
Nha nuac; 

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cita Chinh phit quy dinh 
chi fiat mot so dieu cua Luat Khieu 

- Thong to lien tich s6 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP ngay 14/02/2014 
cila BO Tu phap, Thanh tra Chinh phi, BO Quelc phong huong dan khidu nai, 
giai guy& khieu nai ve b6i thueng nha nu& trong hoat dOng quan 132 hitt chinh 
va thi hanh an dan str. 
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B. THU TUC HANH CHINH CAP HUIrEN 

1. Thii tuc xac dinh co' quan c6 trach nhiem boi thtrirng 

1.1. Trinh to thuc hien: 

- Nolen bi thiet hai có you cAu bang van ban ve viec xac dinh ca quan có 
tech nhiem boi thuang; 

- Co quan c6 tham quyen thuc hien viec xac dinh ca quan có tech nhiem 
boi thuang. 

1.2. Cach thfit thuc hien: Truc flap tai try so.  ca quan hanh chinh hoac qua 
he thong buu chinh. 

1.3. Thanh ph'an ho so': 

a) Thanh phan ha so: 

- Van ban de nghi xac dinh ca quan c6 trach nhiem boi thuang. 

b) SA luting ho so: 01 be. 

1.4. Thai han giii quyet ha so': 05 ngay lam viec ke tit ngay do you can, 
truemg hop khong c6 su thong nhat ve ca quan c6 trach nhiem boi thuang thi 
thin han khong qua 15 ngay. 

1.5. Cu quan tryt tiep thyt hien thfi tyc hanh chinh: 

- Co quan c6 thaw quyen quyet dinh: Uy ban nhan dan cap huyen; 

- Co quan phai hop thuc hien: PhOng Tu phap cap huyen. 

1.6. Mil tut:mg thyt hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan, to chire 

1.7. Ten frau don, man to.  khai: Khong 

1.8. Le phi: Khong 

1.9. Wet qua -thuc hien thii tyc hanh chinh: Van ban xac dinh ca quan c6 
tech nhiem b6i thuang 

1.10. Yen an, dieu kien thtrc hien thu tyc hanh chinh: Khi nguai bi 
thiet hai khong xac dinh duce ca quan c6 tech nhiem boi thuang hoac khong c6 
su thong nhat ye ca quan c6 trach nhiem boi thuang 

1.11. Can cfis phap Iy cita thfi tyc hanh chinh: 

- Luat Trach nhiem boi thuang city Nha nu6c 2009; 

- Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cila Chinh phu quy dinh 
chi fiat va huong dan thi hanh met so dieu city Luat Trach nhiem boi thuang cua 
Nha nuerc; 

- ThOng to se 03/2013/TT-BTP ngay 31/01/2013 cila BO Tu phap huOng 
dan thuc hien quan ly nha nuot ve cong tac boi thuong trong hoat Ong pan lY 
hanh chinh; 
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- Thong tir so 13/2015/TT-BTP ngay 29/9/2015 sira dai, bO sung met so 
dieu Thong tu so 03/2013/TT-BTP ngay 31/01/2013 cila B8 Tu phap huong dan 
thuc hien quan IY nha nuoc ye ding tac boi thiremg trong hoat dOng quan 151 hanh 
chinh; 

- Thong tu lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
cilia BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh plua huong dan thgc hien trach 
nhiem bei thuong cua nha nuerc trong hoat dong quan ly hanh chinh. 
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2. Thii tyc giai quyat boi thuong tai co quan c6 trach nhiem hal thuong 
trong host do, ng quan ly hanh chinh 

2.1. Trinh try thryc hien: 

- Dai dien cua ca quan, to chirc, ca nhan yeu cau, xac dinh hanh vi trai phap 
luat cua nguai thi hanh cong vu; 

- Nguai bi thiet hai gfri don (kern ha sa) you cAu boi thuong; 

- Ca quan c6 thaw quyen thy lY giai quyet; 

- Ca quan c6 trach nhiem boi thuong xac mirth thiet hai; 

- Ca quan c6 trach nhiem boi thuong thuong luting viec boi thuong; 

- Ca quan c6 trach nhiem boi thuong ra quyet dinh giai quyet boi thuong. 

2.2. Cach thtic thtyc 	trtrc flap tai try so co quan hanh chinh hoac qua 
he thong buu chinh; 

2.3. Thanh phan, so hong hO 

a) Thanh phan ha so: 

- Dan you cAu boi thuong theo MAu Ola, Olb va lc ban hanh kern theo 
ThOng to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 cfra lien 
BO Tu phap, 130 Tai chinh, Thanh tra Chinh phfr, 

- Van ban craa ca quan nha nuot c6 than quyen xac dinh hanh vi trai phap 
Kral cua nguai thi hanh cong vu; 

-,Giay fry quyen yeu cau boi thuong hop phap, trong truang hop nguai yeu 
cau boi thuong la nguai dai dien theo iry quy'en cfra nguai bi thiet hai; 

- Tai lieu, chirng cu kern theo (neu co). 

Tnremg hop nguai bi thiet hai chat ma nguai thin ke cfra nguai bi thiet hai 
gfri don you cau ben thuong, thi ngoai cac tai lieu ten, ho so yeu cau boi thuong 
con phai co cac tai lieu sau day: 

+ Di chile cua nguai N thiet hai hoac van ban hop phap khac chung minh 
quyen thin ke cin nguai you cau boi thuong; 

+,Van ban fry quyen hap phap va viec 	mot nguai trong nhi-mg nguai 
thin ke hoar cfr nguai khac khong phai la nguai thin ke lam nguai dai dien cho 
nhang nguai thin k8 cin nguai bi thiet hai thvc hien quyen you cau bed thuong, 
trong tnremg hop nguai bi thiet hai co nhiau nguai thin ke; 

+ Chung minh thu nhan dan va cac loai giay to cluing minh quan he cfm ho 
dai vdri nguai bi thiet hai nhu: h0 khau, giAy chung nhan d'ang k5T kat hon, giay 
khai sinh cfra nguai yeu cau boi thuong... hoac xac nhan cfra chinhquyen dia 
phuang nai nguai N thiet hai cu fru hoac xac nhan 	co quan, , chat nai 
nguai bi thiet hai lam viec xac nhan nguai bi thiet hai la than nhan cua nguai 
yeu cau boi thuong. 

• 
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Ghi chit:  

• - Tnrong hop nguOi bi thiet hai tryc tiep gui ho sa yeu cau,bai thuang tai 
ca quan c6 trach nhiem 	thuemg thi gni ban photocopy cac giay to teen dong 
theri mang then ban chinh de deli chieu. 

- Tnxemg hap nguOi bi thiet hai gfri ho sa yeu cau bai thuOng den co' quan 
c6 trach nhiem boi thuong thong qua duang bun dien thi gin ban sao c6 chimg 
thtre cat giay to teen. 

b) So luting ho sa: 01 ba. 

2.4. Thoi hyn giai quyet ha sa: 

- Thy lY don you cau bai thuOng: trong thed han 05 ngly lam viec, ke to 
ngay nhan dugc don yeu cau va cac giay to hap 

- Xac minh thiet hai: trong theri han 20 ngay, ke to ngay thy lY don you cau 
bai thuOng; truang hap vu viec c6 nhieu tinh tiet phirc tap hoc phai xac minh 
tai nhieu dia diem thi theri han xac minh thiet hai c6 the keo dai nhung lchting 
qua 40 ngly; 

- Thuang luting bai thuang: trong theri han 03 ngay lam viec, ke tir ngay 
ket thac viec xac minh thiet hai, ngued dai dien phai tion hanh thuang luting veri 
natred bi thiet hai. Thai han thyc hien viec thuung luting la 30 ngay, ke tir ngay 
ket thac viec xac minh thiet hai; twang hgp vu viec c6 nhieu tinh tiet phut tap 
thi then han thuong luting c6 the keo dai them nhung lchong qua 45 ngay; 

- Quyet dinh giai guy& bai thuong: trong thai,han 10 ngay, ke to ngay ket
thac viec thuang luting, co quan cc!, trach nhiem boi thuang phai ra quyet dinh 
giai quyet boi thuong. 

2.5. Co' quan thyc hien thit tyc hanh chinh: Ca quan cep trach nhiem bai 
thuang 

2.6. Dal ttryng thyc hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan, to chirc 

2.7. Ten mau don, mau tb• khai: Dan yeu cau boi thuong (Mau so 01 a, 
01b, Olc Ban hanh kern then Thong to lien tich so 18/2015/TTLT/BTP-BTC-
TTCP ngay 14/12/2015 huang clan thyc hien trach nhiem bei thuOng cua Nha 
nuck trong hoat dOng quan ly hanh chinh). 

.2.8. Le phi: Khong 

2.9. Ket qua thyc hien thii tyc hanh chinh: Quyat dinh hanh chinh 

2.10. Yeu cau lieu kien thyc hien thu tyc hanh chinh: 

- Trach nhiem bai thubng cua Nha nuac trong hoat dOng quart ly hanh 
chinh chi phat sinh khi c6 du cac dieu hen sau day: 

+ Co van ban caa ca quan nha nuoc co tharn quyen xac dinh hanh vi caa 
nguti thi hanh dog vu la trai phap luat; 
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+ Hanh vi trai phap luat cua nguad thi hanh cong vu thuc pham vi trach 
nhiem boi thuong quy dinh tai Dieu 13 cfla Luth Trach nhiem boi thuang cua 
Nha nuot; . 

+ CO thiet hai thuc to xay ra; 

+ CO m6i quan he nhan qua gicra thiet hai thgc to xay ra va hanh vi trai 
phap luat cua ngtrei thi hanh cong vu. 

- Nha nuot ichong bAi thuong áái voi thiet hai xay ra hoan town do 16i elm 
ngtreci bi thiet hai; 

- TnrOng hop nguefti bi thiet hai cling co mot phan 16i trong viec gay ra thiet 
hai thi Nha nuac chi bed thuong phan thiet hai sau khi ft* di phan thiet hai tuong 
ling voi phan loi cua ngudi bi thiet hai gay ra. Viec xac dinh thiet hai dugc boi 
thueng sau khi trir di phan thiet hai do loi elm ngueri bi thiet hai gay ra dugc thuc 
hien theo quy dinh cila BO luat Dan su va cac van ban huong dan thi hanh. 

2.11. Can ct? phap 1S7 cua thit tyc hanh chinh: 

- Luat Trach nhiem bAi thuemg cua Nha nuac 2009; 

- Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cna Chinh pha quy dinh 
chi fiat va huong dan thi hanh mot so dieu cua Luat Trach nhiem boi thuOng cua 
Nha nuesc; 

- ThOng to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
ciia BO Tu phap - BO Tai- chinh - Thanh tra Chinh phu huong clan thuc hien trach 
nhiem boi thubng cua nha nuot trong hoat d'Ong quan lY hthih chinh. 
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Mau s6 Ola (Ban hanh kern theo Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT/BTP-BTC-TTCP ngay 
14/12/2015 huorng &an thvc hien tadk nhiem b6i thuang cua Nha nuoc trong hoat deng quan 
ly hanh chinh) 

LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIcT NAM 
Di)c TYp - Ty do - 113nh phoc 

DON YEU CAU BOI THU'UNG 
(I& val ca nhiin bi thiet hal) 

Kinh girl• 	 (Ten ca quan có troch nhiem boi thuong) 

Ten fel la• 	  

Dia chi• 	  

Can cir (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-
BTC-TTCP ngay 14/12/2015 dm BO Tu phap, BO Tai chinh va Thanh tra Chinh phi), lei de 
nghi Quy ca quan xem xet, giai quyet boi thuang thief hai theo quy dinh cia Lust Tract' 
nhiem boi thuang cua Nha nubs, bao gem cac khoan sau: 

1. Yeu cau thu th4p yin bin xfic .dinh hinh vi trai phip Iuat cim nguiri thi hinh 
tong vu 

(Trong twang hqp ca quan nha nuec co th'a'in quyen da ban hanh van ban xac dinh 
hanh vi trai phap lust cin nguoi thi hanh tong vu nhung nguoi bi thiet hal kh6ng co kha nang 
cung.cdp v'a'n ban do). 

2. Thit't hut do tai san bi xam phym (ntu co) 

Ten tai san 	  

DSc diem cua tai san (hinh dang, mail sac, kich thuoc, cong dung, ram san xuat, xuat xir 
tai sari, ncri mua tai san ...)• 	  

Tinh tang tai san (bi phott mai, bi mat, bi hu hong). 	  

Gia tri tai san lchi mua• 	  

Cid tri tai san lchi bi xam pham• 	  

Thiet hai 	do viec lchiing sir dung, khai tilde tai san (neu co): 

(Kern theo tai lieu chgng minh ve tai san neu tren neu co) 

Mirc yeu eau bed thuong• 	  

3. Thu nhka thyc t6 bj met hoc bi giim sat (neu co) 

(Kern theo tai lieu cluing minh thu nhap thgc d bi melt hoc bi gitim sat) 
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4. Thie't h0 do ton that ye tinh thb.n (nett co) 

a) Truang hop bi tam gift, N duo vao trtrang gido throng, cg sa gido dac, ca se: chfta 
berth 

So ngdy bi tam gift / bi dua vao truang gido throng / co se gido dac / co s& chfta berth 
(fa ngay 	den ngay 	): 	 ngay. 

S6 tien yeu du bei throng: 	  

b) Truang hop slim khoe bi xam pham 

Mac d6 sire khoe N ton hai: 	  

S6 tien yeti eau b6i throng: 	  

5. Thit't hai ve vat cat do bi don hai d silt Usk (au c6) 

a) Chi phi hop 13% cho viec cur chfta, bei duang, phnc h6i sue Ichoe va chit Mang bi mat, 
bi giam sit, bao gem: 	  

(Kern theo hd sa benh an, hoa clan, cluing ter, xcic nhdn lien quan din cac chi phi tren). 

b) Chi phi hop ly va thu nhap thus tá bi mat dia nguai cham see nguoi N thief hai trong 
thai gian dieu tri (nen co). 	  

(Kern theo gidy ter cluing minh nhang khocin tien tren) 

c) Truang hop nguai N thiet hai mat kha nang lao d(ing 

- CM phi hop bi cho aped thuang xuyen sham see nguai bi thief hai OIL co): 

- Khoan tien cap throng cho nhftng nguai ma nguai bi thiet hai dang thuc Men nghia vu 
cap duang (neu co): 

(Kern theo giciy tee chi:mg minh nheing khocin tien tren) 

6. TOng &Ong s6 tilt a tight bai thtrinig 

nghi QuY Ca quan xem xet, giai guy& bei thuOng cho Ted ve nhftng thief hai tren 
theo quy din.h tiro phap luat./. 

ngay 	thong 	nom..  
Ngtrivi yeu cau bOi thang 

(1C)5 va ghi ra ha ten) 

32 



Mau se Olb (Ban hanh kern theo Thong to lien tich s6 18/2015/1 1LT-BTP-BTC-TTCP ngay 
14/12/2015 huong din Unit hien trach nhiem boi thueng cilia NM nuerc trong hog dOng quan 
ly hanh chinh) 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA Nan NAM 
Dec lap - Tv do - Hanh phtic 

DON YEU CAU BOI THVONG THIVT HAI 
(clot voi truang how ngueri bi thiet hai chat) 

Kinh giri 	 (Ten ca quan c6 trach nhiem bat throng) 

Ten toi la 	- 

Dia chi • 	  

La: 	 (GM fei quan he voi ngubi bi thiet hai la: vg, chOng, cha de, me de, cha 
nuoi, me nuoi, con de, con mei, ngubi true tiep nuoi &rang ngubi bi thiet hg, ngubi duct 
ngubi bi thiet hai trvc tiep nuoi &rang). 

Duce str r y quyen eta nhang ngubi sau (neu co): 

Can dr (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Th'Ong to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-
BTC-TTCP ngay 14/12/2015 cila BO.  Tu phap, BO Tai chinh va Thanh tra Chinh phi), CM de 
nghi Quy ca quan xem xet, giai quyet boi thuerng thiet hg theo quy dinh cua Luat Trach 
nhiem boi throng dm NM nuerc, bao g8m cac Ithoan sau: 

1. Yeu au thu thep van ban xac dinh hinh vi trait phip lu'et cua nguiri thi hanh 
Ong Yu 

(Trong twang hop ca quan nha nuerc c6 tham quyen da ban hanh van ban xac dinh 
hanh vi trai phap luat cita ngubi thi hanh cong vu nhtmg ngubi bi thiet hai khong co lcha nang 
cung cap van ban do). 

2. That hai do ton that ye3 /4  tinh thiin 	  

3. Chi phi cho yiec min chfra, bid &thug, cham sac nguiri bi thiet hai truck khi chat 
(nett c6) 	  

(Kern theo ho sa benh an, hoa clan, cluing ter, xac nhan lien quan din cac chi phi tren) 

4. IChoin tan cap dtr&ng cho nhcmg ngubi ma ngtrai IA that hal dang thyt hien 
nghia vu cap dung (neu c6) 	  

(KS theo giay to thing mink nhang khoan tien cap cht5ng tren) 

5. Chi phi mai tang 	  
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(Kern theo giely chang ta) 

6. T6ng cong s6 den de nghl b6i tInr?rng 	  

Da nghi QuY Co quan xem xet, giai quyk b6i thutrng thilet hai cho Tei theo quy dinh 
cua phap luat./. 

Xic nh4n ctia UBND xa, phterng, thi trAn 	 ngay 	 nam 
(ve n26i quan he gifia ngtroi yeu cau,b 6i thleang 	Ngtr?ri yea ca'u 	thtroing 

va ngutti bi !Met hczi chet) 	 (KY va ghi ro ho ten) 
(KY, clang dau va ghi re; h9 ten) 
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Mau s6 Olc (Ban hanh kern theo Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT/BTP-BTC-TTCp ngay 
14/12/2015 huong clan thuc hien trach nhiem boi thuong cua Nile. !mot trong hog Ong quail 
ly hanh chinh) 

CQNG DOA x A HO CHU NGHIA VIET NAM 
D§c lap - Ty do - Hanh phfic 

DON YEU CAU BOI THUONG 
(id& voi to char bi thiet hai) 

	

Icinh 	 (Ten ca quan c6 trach nhiem boi thwang) 
Ten to chirc• 	  
Dia chi: 	  
Can dr (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Thong to lien -rich so 18/2015/TTLT-BTP-

BTC-TTCP ngay 14/12/2015 elm BO Tu phap, BO Tai chinh va Thanh tra Chinh pha), toi de 
nghi Quy co quan xem xet, giai quyat boi thuteng thiet hai theo quy dinh cua Luat Trach 
nhiem bOi throng cua Nha midi; bao gom cac khoan sau: 

1. Thiet hid do tai san bi xam pham (neu co) 

	

Ten tai.san• 	  
• A Dac diem caa san (hinh ding, mar sac, kith thu&c, tong dung, nam san xuat, xuat xir 

tai san, not mua tai san...): 

Tinh trang tai san (El phat mai, bi mat, bi Int hong). 	  
Gia tri tai salt khi mua• 	  
Gia tri tai san khi bi xam phany 	  
Thiet hai do viec khong sir clang, khai that tai san (neu ci5): 

(Kern theo tai lieu chfrng minh 11J tai san neu tren neu co) 
Mire you cau boi thuOng• 	  
2. Thu Sib thyc to bi mat hoc hi giant sot (du co) 

(Kern theo tai lieu chin,  minh thu nhap thuc ti bi mat hoeic bi giam nit) 
3. Wing Ong so den a ngbi boi thuimg
De 	

, 	  
nghi QuY Co. quan xem )(et, giai quyet boi thuimg ye nhang thiet hai tren theo quy 

dinh cna phap luat./. 

ngay 	 ... 
Thu truant co' quan/dan vi 

(4, clang dclu va ghi r5 ho ten) 
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3. Thu tttc chuyen giao quyet dinh giai quyet bai thuirng 

3.1. Trinh to tht.rc hien: 

Ngueri thvc hien viec chuyen giao phai true tier) cliuyk giao quyet dinh 
giai quyet b8i thueing cho ngtreyi,N thiet 	Nguai bi thiet hai phai 	nhan vao 
bien ban hoac so giao nhan quyet dinh giai quyet bai thuemg. Ngay Icy nhan cua 
nguai bi thiet hai duce tinh IA ngay nhan dugc quyet dinh giai quyet bed thuang. 

3.2. Cach they there hien: 'Five tiep tai try. so ca quan hanh chinh 

3.3. Thanh plan, so luvng ho so': 

- Quyet dinh giai quyet bai thuemg; 

- Bien ban hoac s6 giao nhan  quyet dinh giai quyet bai thuemg. 

3.4. Thai han giai quyet ha 	Chua quy dinh 

3.5. Co.  quan thgc hien thii tyc hanh chinh: 

- Ca quan co trach nhiem bai thuong; 

- Uy ban nhan dan cap xa nal ca nhan bi thiet hai Cu tr6,,th chirc bi thiet hai 
dot 	ser, trong true/1g,  hop chuyen giao quyet dinh giai quyet b8i thuOrng thong 
qua Uy ban nhan dan cap xi 

3.6. DOi ttrgng thgc hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan, to chirc 

3.7. Ten matt dot, mAu to' khai: Kh8ng. 

3.8. Le phi: Khong 

r 3.9. Ket qui thgc hien thu tyc hanh chinh: Bien ban hoac so giao nhan 
quyet dinh giai quyet !Doi thuerng. 

3.10. Yeu an dieu kien thyc hien thin tyc hanh chinh: KhOng. 

3.11. Can 	phip ly ciia thii tyc hanh chinh: 

- Lust Trach nhiem bei thuerng cua Nha nuerc 2009; 

- Nghl dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cua Chinh Chu quy dinh 
chi tiet va huemg dan thi hanh met so dieu cua LuSt Trach nhiem b8i thuOng cua 
Nh'a nuerc; 

- Thong to lien tich se 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
ciaa BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh phtit hueng dan thug hien trach 
nhiem bei thuOng cua nha nuerc trong hoat Ong quan 19-  hanh chinh. 
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4. Thu tvc tra lai tai san 

4.1. Trinh tit thyt hi?n: 

Tai san bi thu gift, tam gift, ke bien, tich thu phai duct tra lai ngay khi 
quyet dinh thu gift, tam gift, ke bien, tich thu bi hay bo. 

4.2. Cach tithe thyt hi0: True tiep tai try. so' ca quan hanh chinh 

4.3. Thanh plan, s6 Itrymg ha so': 

- Thong bao ye viec tra lai tai san. 

,- Bien ban co chit 1(57 dm ngtr6i nhan lai tai san, dai dien co quan da ra 
quyet dinh thu gift, tam gift, Ice bien, tich thu tai san, ding chirc dirge giao thuc 
hien viec tra lai tai san va thu kho nai bac) quan tai san. 

4.4. ThZvi hyn giai quyet ha sa: 05 ngay lam viec ke to ngay quyet dinh 
thu gift, tam gift, ke bien, tich thu bi 1141)6. 

4.5. Ca quan thyt hien thfi tyc hanh chinh: Co quan da ra Quyet dinh 
hay b6 Quyet dinh thu gift, tam gift, lee bien, tich thu tai san. 

4.6. Dai ttryng time hien thu tyc hanh chinh: Ca nhan, to chirc 

4.7. Ten Tau dan, mau to khai: IChong. 

4.8. 14 phi: Khong. 

4.9. Ket qua thtyc hqn thu tyc hanh chinh: Bien ban tra lai tai san. 

4.10. Yeu cAu dien kien thtrc hien thii tyc hanh chinh: Tai san bi thu gift, 
tam gift, ke bison, tich thu phai dirge tra lai ngay khi quyet dinh thu gift, tam gift, 
ke bien, tich thu bi hay bo. 

4.11. Can cll. phap 1ST ctia thu tyc hanh chinh: 

- Luat Trach nhiem bai thuong cua Nha nu6c 2009; 

- Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 dm Chinh pha quy dinh 
chi fiat va huong dan thi hanh mot so dien caa that Trach nhiem b6i thuemg cUa 
Nha mite; 

- ThOng to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
dm BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh phu twang dan thuc hien Udek 
nhiem boi thuang caa nha rank trong hoat dOng quan 1y hanh chinh. 
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5. Thel tyc chi tra tien boi thwerng trong host citing quan 15,  Huh chinh 

5.1. Trinh to thigc hien: 
• 

- Trong theri han 05 ngay lam viec, ke tir ngay ban an, quyet dinh giai quyet 
boi thuang c6,  hieu Jgc phap luat, ca quan c6 tech nhiem boi thuang phai 
chuyen ngay ho so d8 nghi boi thuang den ca quan tai chinh c6 tech nhiem bao 
dam kith phi theo quy dinh ciaa Luat Ngan sach nha nuerc de" cap kinh phi chi tra 
boi thuang. Truong hop ca quan c6 trach nhiem boi thuang c6 ca quan quan lY 
cap ten thi gui ho sa ca quan quan isr cap tren tham dinh 

- Trong thei han 05 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc ho sa, ca quan tai 
chinh c6 tech nhiem kiam tra tinh hop le aim ho so de nghi b8i thuong de cap 
kinh phi; truomg hop ho so chua hop 1e thi hung dan co quan c6 trach nhiem 
b6i thuong b8 sung ho so hoac stira dal, bo sung quyet dinh giai quyet boi 
thuong. Thai han bo sung ho so khong qua 15 ngay; 

- Trong thai han 10 ngay lam viec, ke tir ngly nhan duge ha so de nghi boi 
thuang hop le thi co quan tai chinh c6 tham quyen cap kinh phi cho ca quan c6 
tech nhiem boi thuang de chi tra cho ngueri bi thiet hai; 

- Sau khi nhan dugc kinh phi do ca quan tai chinh cap, trong theri han 05 
ngay lam viec, ca quan c6 trach nhiem boi thuang phai thgc hien viec chi tra boi 
thuang cho ngueri bi thiet hai hoac than than cila nguoi bi thi8t hai. Viec chi tra 
dugc thuc hien mot lan bang tian mat hoac chuyan khoan theo th8a thuan. 

5.2. Cach that thterc hien: Tryc tier) tai try sa ca quan hanh chinh. 

5.3. Thanh phan, so lifying ho sr: 

a) Thanh ph'an ha so: 

- Van ban de nghi cap kinh phi b6i thuang; 

- Ban sao van ban, quyet dinh cua ca quan nha nurk c6 tham quyen xac 
dinh hanh vi trai phap luat cua nguai thi hanh ding vu; 

- Ban an, quyet dinh giai quyet boi thuong ena ca quan c6 tham quyen c6 
hi'eu ltrc phap luat. 

b) S6 lugng: 01 bt). 

5.4. Thai han giai quyet ha so.: 

- Thai han co quan tai chinh c6 tham quyen cap kinh phi cho ca quan c6 
trach nhiem boi,thuemg: Trong tiled han 10 ngay lam viec, ke ngay nhan dugc 
ho so de nghi boi thuong hop le; 

- Thai han co quan c6 trach nhiem boi thuang phai durc hien viec chi tra 
b8i thuang cho ngueri bi thiet hai: Trong theri han 05 ngay lam viec sau khi nhan 
dirge kinh phi do ca quan tai chinh cap. 

5.5. Co quan that hisn thu tac hanh chinh: Ca quan c6 trach nhiem boi 
thuang. 
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5.6. DIA tuvng thyc hien thti tyc hanh chinh: Ca nhan, to chuc 

5.7. Ten matt do'n, man khai: Khong. 

• 5.8. Le phi: Khong. 

5.9. Ket qua thyc hien thii tyc hAnh chinh: Bien ban giao nhan tien boi 
thuong pith hop voi hinh thirc giao nhan tien. 

5.10. Yeti au dieu kien thyc hien thil tyc hanh chinh: Khong. 

5.11. Can cti phap 1S7ctia thii tyc hanh chinh: 

- Luat Trach nhiem bOi thuemg cua Nha nuot 2009; 

- Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 dm. Chfnh phu quy dinh 
chi tie't va hucryng dan thi hanh mot so dieu cua Luat Trach nhiem boi thuOng cfla 
Nha nuoc; 

- ThOng to lien tich so 71/2012/TTLT-BTC-BTP ngay 09/5/2012 quy dinh 
viec lap du toan, quan 1y, sir dung va quyet toan kinh phi thus hien trach nhiem 
boi thuemg cua Nha nuoc. 

- Thong to lien tich so 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
ctia BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh phO huong can thuc hien trach 
nhiem b8i thuemg cua nha nuec trong hog dong quan 1y hart chinh. 
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6. Thu tyc giai quyet khieu nai ve bai thtrerng nha ntni.c tan dAu 

6.1. Trinh to thtyc hien: 

- Ngueri loi thiet hai gin don khieu nai; 

- Co quan c6 thAm quyen thy lY giai quyet; 

- Xac mirth not dung khieu nai; 

- To chirc dai thoai; 

- Ban hanh quyet dinh giai quy& khieu nai; 

- Gui quyet dinh giai quyet khieu nai ran dau. 

6.2. Cach thtic thtrc hien: DOI) don khieu nai tryc tiep ho4c qua he thong 
buu chinh den try so co quan thyc hien thil tut hanh chinh. 

6.3. Thanh phan, so 'ming ha so: 

a) Thanh phan ha so: 

- Don khieu nai hoac ban ghi lai khieu nai; 

- Tai lieu, chirng cu do cac ben cung cap; 

- Bien ban kiem tra, xac minh, ket luau, k'et qua giam dinh (riau co); 

- Bien ban t6 chirc dai thoai (neu c6); 

- Quyet dinh giai quyat khieu nai; 

- Cac tai lieu khac c6 lien quan. 

Ghi chia:  trueng hop khieu nai duct thyc hien bang don thi trong,don khieu
nai phai ghi ro ngay, thing, nam khieu nai; ten, dia. chi cua nguai khieu nai; ten, 
clia chi oh co quan, to chile, ca nhan bi khieu nai; not dung, 13'T do khieu nai, tai 
lieu lien quan den not dung khieu nai va yen tau giai,quyet 	nguai khieu nai. 
Don khieu nai phai do nguai khieu nai kSr ten hoac diem chi. 

b) So lugng: 01 bO. 

6.4. Thai han giai quyet: 

- Khong qua 30 ngay, ke to ngay thu 1$7; d'ai von vu viec phirc tap thi thOi 
han giai quyet c6 the koo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ke lir ngay thu 1Y. 

- vung sau, \Tung xa di lai kh6 khan thi thin han giai quyat khiL nai 
khOng qua 45 ngay, ke to ngay thy 1Y; doi voi vu viec phirc tap thi thhi han giai 
quyet c6 the keo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ke ttr ngay thy 1Y7. 

6.5. Deli ttnyng thtrc hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan, to chirc. 

6.6. Cu quan thtyc hien thii tyc hanh chinh: 

- Chu tich UBND cap huyen. 

- Thu truong co quan thuac UBND cap huyen 

6.7. Ten mAu dun, matt to khai: Khong. 
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• 

6.8. LO phi: Khong. 

6.9. Keit qua dint hiOn thii tuc hanh chinh: Quyat dinh giai quyet khieu 
nai ran dAu. 

6.10. You eau, diOu IciOn thirc hilen thu ttic hanh chinh: 

CO can et/ cho rang quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia ca quan 
có tech nhiem boi thubng, nguoi cep tham quyen trong viec giai guy& boi 
thubng, xem xet trach nhiem hoan tra trong boat dang quan 15T hanh chinh va thi 
hanh an dan su la trai phap luat, xam pham trgc tiap den quyen, lgi ich hop phap 
ctia minh (Dieu 4 Thong tu lien tich so 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP). 

.6.10.1 Thai hieu khieu nai: 

+ Thai hieu khieu nai viec giai quy6t boi thubng, xem xet trach nhiOm hoan 
tra trong hog d6ng van ly hanh chinh va thi hanh an dan sg la 90 ngay ke tit 
ngay nhan dugc quyet dinh hanh chinh hoac Net dugc quyet dinh hanh chinh, 
hanh vi hanh chinh. 

+ Trueing hgp nguai khieu nai khong thuc hien duct quy8n khieu nai theo 
dung thai hieu vi Om dau, thien tai, dich hga, di cong tac, hoc tap ep: nai xa hoac 
vi nhiing tro: ngai lchach quan khac ma cep giay tey hap le lam can dr de chimg 
minh, thi thai gian co tra ngai do khong tinh vao thai hieu. 

6.10.2. Yeu .cAu, dieu kien thuc hien thutyc hanh chinh d6i vol mot so 
truemg hop cu the dugc quy dinh tit Dieu 8 den Dieu 14 Thong tu lien tich s6 
06/2014/TTLT-BI'P-TTCP-BQP: 

+ Khiau nai viec thy ly ha SO' yeu eau boi thubng (Dieu 8): 

(1) Khiau nai viec thy ly ha sa you cau boi thubng dugc thuc hien khi co 
mot trong cac can dr saw 

a) Ha sa yeu cau boi thubng da dAy du va hop theo quy dinh cua phap 
luat nhung ca quan co trach nhiem bed thubng khong thy ly va kh6ng co van ban 
thong bao cho ngu&i khieu nai hoAc kh8ng hulang dan nguai khieu nai gai don 
den ca quan co tham quyen giai quyet; 

b) Ho sa yeu can boi thubng khong day nhung hat thai han 05 ngay lam 
viec, ke to ngay than ho sa, ca quan co trach nhiem bOi thubng khong huong 
dan viec b6 sung ho sa you cau boi thubng. 

(2) Trubng hop khieu nai viec thu ly ha sa yen eau boi thubng dugc thu ly, 
giai quyet thi thai gian thuc Men khieu nai, giai guy& khieu nai khong tinh vao 
thai hieu yeu cau boi thubng quy dinh tai Dieu 5 Lust Trach nhiem bOi thubng 
cua Nha nuot (sau day g9i tat la Luat TNBTCNN). 

+ Khiau nai viec cu nguai dai dien thyc hien viec giai quyet boi thubng 
(Dieu 9): 

Khieu nai viec cir nguai dai dien thuc hien viec giai quyet boi thubng dugc 
thuc Men khi có mat trong cac can ci sau: 
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(1) Co quan ca trach nhiem bed thuong, khong, eel nisei dai dien tlapt hien 
viec giai quyet boi thutng theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 7 Nghi dinh so 
16/2010/ND-CP ngay 03 than& 3 nom 2010 cila Chinh phu quy dinh chi tiet va 
hutng clan thi hanh mat so dieu cua Luat TNBTCNN (sau day goi tat la Nghi 
dinh so 16/2010/ND-CP); 

(2) Ngueri dirge Th8 truemg,co quan c6 trach nhiem boi thuong cu lam dai 
dien thuc hien viec Mai quyet b6i thuong khong c6 du cac diet' kien theo quy 
dinh tai khoan 2 Dieu 7 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP. 

+ Khieu nai chi tra chi phi dinh gia, giam dinh lai (Dieu 10): 

Truang hop ca can cit,theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 18 Luat TNBTCNN 
thi nguoi khieu 	c6 quyen Ichieu nai co quan c6 trach nhiem b6i thuong chi 
tra chi phi dinh gia, giam dinh lai. 

+ Khieu nai viec thuc hien thu tic chuy8n giao quyet dinh giai quyet boi 
thuong cho ngueri bi thiet hai (Dieu 11): 

Khieu nai viec thuc hien th8 tpc chuyen giao quyet dinh giai quyet boi 
thuong cho nguen bi thiet hai dugc thuc hien Ichi c6 mat trong cac can cu sau: 

(1) Nguoi chuyen giao quyet dinh giai quyet boi thuong cho nguti N thiet 
hai khOng thuc mat trong nhcing nguesi dugc quy dinh tai khoan 1 Dieu 10 
Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Viec chuyen giao quy& dinh giai guy& boi thuong kh6ng thing theo 
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Dieu 10 Nghi dinh s8 16/2010/ND-
CP. 

+ Khieu nai viec thuc hien thil tut tra lai tai san (Dieu 12): 

Khieu nai viec thuc hien thii tpc tra lai tai san duge thuc hien khi c6 mat 
trong cac can cu sau: 

(1) Qua theii han 05 ngay lam viec, ke tir ngay quyet dinh thu gift, tam gill, 
Ice bien, tich thu bi huY bo ma co quan cid ra cac quyet dinh do khong giri thong 
boo bang van ban cho nguti N thiet hai ye viec tra lai tai san theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Tai san dugc tra lai cho ngueri bi thiet hai khong dung ve so lugng, kh6i 
lugng va cac dac diem khac theo guy& dinh ciaa co quan nha rank co tham 
quyen. 

+ Khieu nai viec chi tra tien boi thuong (Dieu 13): 

Khieu nai viec chi tra tien boi thuong dirge thuc hien khi co mat trong cac 
can cu sau: 

(1) Qua thed han 05 ngay lam viec, k8 to ngay nh'an dugc kinh phi boi 
thuong do co quan tai chinh cap ma co quan co trach nhiem boi thutrig khong 
thuc hien viec chi tra tien boi thuong cho ngtreci N thiet hai hoc than nhan cua 
nguti bi thiet hai; 
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(2) Ca quan c6 trach nhiem bai thuang thong dive hien dung th6a thuan 
voi ngue(i bi thiet hai ye hinh thirc, phuong thin chi tra. 

+ Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra (Dieu 14): 

Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra dirge thuc hien thi c6 met 
trong cac can cu sau: 

(1) Nguai tham gia Hei Tong xem xet tech nhiem hoan tra khong dung 
thanh phan theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 13 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Phucmg tilde lam viec cua HOi dong xem xet trach nhiem hoan tra 
thong dugc thuc hien theo quy dinh tai Dieu 15 Nghi dinh se 16/2010/ND-CP; 

• (3) Quyet dinh hoan tra xac dinh mire hoan tra va phuang thirc hoan tra 
khOng pha hop yeti mire do thiet hai, mire de 16i va dieu kien kink to cua ngueri 
thi hanh cong vu e6 trach nhiem hoan tra hoac viec xac dinh mire hoan tra thong 
ding theo quy dinh tai Dieu 16 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

,(4) Ngueri thi hanh ding vu c6 trach nhiem hoan tra thong nhan dirge 
Quyet dinh hoan tra. 

6.10.3. You eau dieu kien ve Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: 

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh eita Thu truong ca quan 
thuee BO, thuOc ca quan ngang BO, eila can b0, ding chirc do Thil truerng ca 
quan thuOc BO, thuOc ca quan ngang BO quan ly true tiep trong viec giai quyet 
bei thuong, xem xet nth nhiem hoan tra trong hoat dOng quan lY hanh chinh. 

+ Quyet dinh hanh chinh, hart vi hanh chinh efta BO tnrong, Thu tnr&ng ca 
quan ngang BO, 'dm .can b0,. ding chirc do BO tnrong, Thil throng ca quan ngang 
BO quart 157 true tiep trong viec giai quygt boi thuemg, xem xet trach nhiem hoan 
tra trong boat dOng quan ly .hanh chinh. 

6.11. Can ca. phap 13'7 ciia thii tyc hanh chinh: 

- Luat Trach nhiem bei thuerng cfia Nha nuot 2009; 

- Luat Khieu nai narn 2011; 

Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 Gila Chinh phi quy dinh 
chi tiet va huong dan thi hanh met se dieu cua Luat Traeh nhiem bei thuong ena 
Nha nuae; 

Nghi dinh,  se 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 dm Chinh phi quy dinh 
chi tiet met se dieu etia Luat Khieu nai. 

- Thong to lien tich se 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP ngay 14/02/2014 
cua BO Tu phap, Thank tra Chinh phu, BO Quec phong huang clan khieu 
giai quyet Ichieu nai ve b6i thuong nha nularc trong hoat dong quan IY hanh chinh 
va thi hanh an dan sir. 
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7. Thu tyc giai quyet khieu nai ve boi thtrong nha nut Ian hai 

7.1. Trinh to thkrc hien: 

- Nguai bi thiet hai girt don khieu nai; 

- Ca quan c6 thaw quyen thy IY7 giai quyet; 

- Xac minh nai dung khieu nai; 

- T6 chat dai thoai; 

- Ban hank quyet Binh giai quyet khieu nai; 

- Gai guy& dinh giai quy& khieu nai lin hai. 

7.2. Cach thiic thkrc hien: Nap don khieu nai trkrc tiep hoac qua he thong 
bin chinh den try set ca quan thyc hien thu tyc hanh chinh. 

7.3. Thanh plan, so Itnyng ha so: 

a) Thanh phan ha so: 

- Dan khieu nai hoac ban ghi lai khieu nai; 

- Tai lieu, chimg ca do cac ben cung cap; 

- Bi8n ban kiem tra, xac minh, ket luau, ket qua giam dinh (neu c6); 

- Bien ban to chirc dal thoai (neu c6); 

- Quyet dinh giai quyet khieu nai; 

- Cac tai lieu khac c6 lien quan. 

Ghi chin  Truing hap khieu nai dugc, thkrc hien bang don thi trong don 
khieu nai phai ghi ra ngay, thing, nam khieu nai; ten, dia chi cilia nguai khieu 
nai; ten, dia chi cila ca quan, to chin, ca nhan bi khieu nai; nai dung, lY do khieu 
nai, tai lieu lien quan den nal dung khieu nai va you cau giai quyet 	ngthai 
khieu nai. Dan Ichieu nai phai do ngu&i khieu nai kY ten hoac diem chi. 

b) S6 lugng: 01 b0. 

7.4. Thai halt giai quyet: 

7  Thai han giai guy& khieu nai Ian hai Ichong qua 45 ngay, ke to ngay thy 
1Y; doi vai vu viec phdc tap thi thai han giai quyet Ichieu nai co the keo dai hon 
nhing Ichong qua 60 ngay, ke tir ngay thy 

- CS vung  sau, vung xa di lai kilo khan thi thai han giai guy& khieu nai 
khong qua 60 ngay, Ice tir ngly thy ly; doi voi vu viec phirc tap thi thai han giai 
guy& khieu nai c6 the keo dai ban, nhtmg kh6ng qua 70 ngay, Ice tit ngay thy 

7.5. Dalt ttnyng thyt hien thil tyc lanh chinh: Ca nhan, to 

7.6. Cu quan thyc hien thil tyc faith chinh: Chu tich UBND cap huyen. 

7.7. Ten mau don, matt khai: Khong. 

7.8. Le phi: Khong. 
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7.9. Ket qua thyt hien thu tqc hanh chinh: Quyet dinh giai quyet khieu 
nai lan hai. 

. 7.10. Yeti eau, alert kien thyt hien thii tyc hanh chinh: 

Ngueri khieu nai khong dOng y yeti quyet dinh giai guy& khieu nai lan &au 
hoac qua thei han quy dinh ma khieu nai khong dugc giai quyet (Dieu 4 Thong 
to lien tich so 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP). 

7.10.1. Thai hieu khieu nai: 

+ Thai hieu khieu nai viec giai quyet boi thuang, xem xet trach nhiem 'loan 
trey trong hog dOng van ly hanh chinh va thi hanh an dan su la 90 ngay ke to 
ngay nhan dugc quyet dinh hanh chinh hoac Nat dugc quy6t dinh hanh chinh, 
hanh vi hanh chinh. 

+ TruOng hop nguOi khieu nai khong thqc hien dugc quy'en khieu nai theo 
dung thai hieu vi Om dau, thien tai, dich hoa, di ding tac, hoc tap a nai xa hoac 
vi nhang trey ngai khach quan khac ma co giay to hop le lam can dr de chUng 
mink, thi thai gian co trey ngai do khong tinh vao thai hieu. 

7.10.2. Yen ,cau, dieu kien thgc hien thu tyc hanh chinh dai v6i mOt so 
trueng hop cu the dugc quy dinh to Dieu 8 den Dieu 14 ThOng to lien tich so 
06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP: 

+ Khiau nai viec thu ly ha sa you can boi thuang (Dieu 8): 

(1) Khiau nai viec thu ly ha so yeu can boi thuang dugc thgc hien khi c6 
mOt trong cac can cu sau: 

a) Ha so yeu can boi thuang da day du va hop le theo quy dinh cna phap 
luat nhung co quan c6 trach nhiem b8i thuang khong thy ly va khOng c6 van ban 
thong bao cho ngued khieu nai hoac khong htrang dan nguoi khieu nai giri don 
den co quan co tham quyen giai quyet; 

b) Ho so yeu eau boi thuang khong day &I nhung het thai han 05 ngay lam 
viec, ke dr ngay nhan h6 so, co quan co tech nhiem b6i thuang khong hthang 
dan viec be, sung ho so you cau b8i thuang. 

(2) Trueng hop khieu nai viec thu ly ha so yeu cau boi thuang dugc thy ly, 
giai quyet thi thai gian thgc hien khieu nai, giai quyet khieu nai khong tinh vao 
then hieu yeu cau bOi thuirng quy dinh tai Dieu 5 Luat TNBTCNN. 

+ 1Chieu nai viec cit ngueri dai dien thyc hien viec giai quyet boi thuang 
(Dieu 9): 

Khiau nai viec cu ngued dai dien thgc hien viec giai quyet boi thuang dugc 
thyc hien khi c6 mOt trong cac can cu saw 

(1) Co quan co tech nhiem boi thuang khong cu ngueri dai dien thgc hien 
viec giai quyet boi thuang theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 7 Nghi dinh so 
16/2010/ND-CP; 

4 
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(2) 'Kauai &rot Thu truangca quan co trach nhiem bad thuong Cfr iam dai 
din thgc hien viec giai quyet boi thuong khong co du cac diet] kien theo quy 
dinh tai khoan 2 Dieu 7 Nghi dinh so 16/2010/NB-CP. 

+ KEIL nai chi tra chi phi dinh gia, giant dinh 10 (Dieu 10): 

Trueng hop co can cu then quy dinh tai khoan 3 Dieu 18 Luat TNBTCNN 
thi nguai khieu nai co quyen khieu nai ca quan co trach nhiem boi thuong chi 
tra chi phi dinh gia, giant dinh lai 

+ Khieu nai viec thuc hien thu tuc chuyen giao (guy& dinh glad quyet boi 
thuong cho ngueri bi thiet hai (Dieu 11): 

Khieu nai viec thuc hien thil tyc chuyen giao quyet dinh giai quyet boi 
thuong cho ngtraci bi thiet hai dugc thuc hien khi co met trong cac can cu sau: 

(1) Nguai chuyen giao quyet dinh gial quyet boi thuong cho nguai bi thiet 
hai khong thuec met trong nhfing nguoi dugc quy dinh tai khoan 1 Dieu 10 
Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Viet chuyen giao quyet dinh giai quyet b8i thugng khOng dung theo 
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Dieu 10 Nghi dinh so 16/2010/ND-
CP. 

+ Khieu nai viec thuc hien NI tut tra lai tai san (Dieu 12): 

Khieu nai viec thuc hien thu tuc tra lai tai san dugc thus hien khi c6 mot 
trong cat can cu sau: 

(1) Qua tiled han 05 ngay lam viec, ke tir ngay qpy6t dinh thu gift, tam gia, 
ke bien, tich thu bi huST b6 ma ca quan da ra cat quyet dinh do kh8ng gin thong 
boo bang van ban cho ngutri bi thiet hai ye viec tra lai tai san theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh se 16/2010/ND-CP; 

(2) Tai san dugc tra 10 cho nguai bi thiet hai khong clang ye so lugng, kh6i 
lugng va cat dac diem khac theo quyet dinh cua ca quan nha nuac c6 tham 
quyen. 

+ Khieu nai viec chi tra tien boi thuong (Dieu 13): 

Khieu nai viec chi tra tien boi thuong duce thuc hien khi co met trong cac 
can cu sau: 

(1) Qua theri han 05 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc kinh phi bOi 
thuong do ca quan tai chinh cap ma ca quan c6 trach nhiem boi thuong khong 
dux hien viec chi tra tien boi thuong cho nguai bi thiet hai hoac than nhan cua 
nguai bi thiet hai; 

(2) Ca quan c6 trach nhiem boi thuong thong fruit hien dung th6a thuan 
vol ngueri bi thiet hai ye hinh that, phuong thuc chi tra. 

+ Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra (Dieu 14): 

Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra duct dart hien khi c6 mot 
trong cac can cu sau: 
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(1) Nguoi tham gia H6i dong xem xet trach nhiem hoan tra khong clUng 
thanh phan theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 13 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Phuang thirc lam viec caa HOi dong xem xet tech nhiem hoan tra. 
khOng drat thuc hien theo quy dinh tai Dieu 15 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP; 

(3) Quyet dinh hoan tra xac dinh mac hoan tra va phuang thirc hoan tra 
lchOng phu hap veri mat dO thi'et hai, mitt d6 loi va dieu kien kinh to cua nguol 
thi hanh tong vu co trach nhiem hoan tra haat viec xac dinh mire hoan tra khong 
dung theo quy dinh tai Dieu 16 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

,(4) Ngueri thi hanh ding vu c6 trach nhiem hoan tra khong nhan dirge 
Quyet dinh hoan tra. 

7.10.3. Y'eu can dieu kien ve Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: 

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hart chinh caa Chu tich UBND cap tinh 
c6 not dung thu6c tham quyen quan ly nha nuecc,ctia BO,nganh dal 	quyet Ian 
(tau nhung can lchieu nai hoa"c khieu nai lan dau da. het th&i han nhung chug 
dirge giai quyet trong viec giai quyet boi thuong, xem xet tech nhiem hoan tra 
trong hog dOng quan Vi hanh chinh; 

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Thu truong ca,  quan 
thuOc B6, thu6c ca quan ngang B6 giai quyet lan dau nhung con khiou nai 
hoc Ichiau nai lan dau da het thai han nhung chug dirge giai quyet trong viec 
giai quyet boi thuong, xem xet trach nhiem hoan tra trong boat dOng quan 15,  
hanh chinh. 

7.11. CAn ct? phi') 157 ctia thii tic hanh chinh: 

- Lust Trach nhiem boi thuOng cua Nha nu& 2009; 

- Luat Khieu nai nam 2011; 

- 	Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cilia Chinh phia quy dinh 
chi tie't va huong dan thi hanh mot so dieu dm Lust Trach nhiem boi thuong cua 
Nha nutc; 

- Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngly 03/10/2012 cda Chinh phia quy dinh 
chi tiet mot so dieu cua Lust }Chien nai. 

- ThOng to lien tich so 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP ngay 14/02/2014 
cilia B6 Tu phap, Thanh tra Chinh pha, B6 Quac phOng huong dan Ichieu nai, 
giai quyet Ichieu nai ye boi thuong nha nubs trong hog d6ng quan 117 hanh chinh 
va thi hanh an dan 
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C. THIJ TUC HANH CHINH CAP XA. 

1. Thri tyc giai quyet boi thuong 	quan c6 trach nhiem boi thuong 
trong hoot dang quan ly hanh chinh 

1.1. Trinh tu' thtyc hien: 

- Dai dien caa ca quan, to chat, ca nhan yeu cau, xac dinh hanh vi trai phap 
h.* cna nguai thi hanh cong vu; 

- Ngueri bi thiet hai giri don (kern h6 sa) yeu cau boi thuOng; 

- Co quan c6 tham quyen thy IY giai quyet; 

- Co quan c6 trach nhiem boi thuong xac minh thiet hai; 

- Ca quan c6 trach nhiem b6i thuong thuong lugng viec boi thugng; 

- Ca quan c6 tech nhiem b6i thuong ra quyet dinh giai quyet boi thuong. 

1.2. Cach thtic thy'c hi'0: True tier) tai try s& ca quan hanh chinh hoac qua 
he thong bun chinh; 

1.3. Thanh phap, so hryng hto 

a) Thanh phan h6 sa: 

- Dan you cau boi thuong theo Mau Ola, Olb va lc ban hanh kern theo 
Thong tu lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 caa lien 
B6 Tu phap, B6 Tai chinh, Thanh tra Chinh pha; 

- Van ban caa co quan nha nuac c6 tham quyen xac dinh hanh vi trai phap 
luat caa nguai thi hanh cong vv; 

- Giay uy quyen yeu cau bat thuang hap phap, trong truang hap nguai yeu 
cau boi thucmg la ngum dai then theo ay quyen caanguai bi thiet hai; 

- Tai lieu, chang dr kern theo (nett co). 

Tnzerng hap nguai bi thiet hai chez ma ngugi thin ke ciaa nguai N thiet hai 
gui don yeu cau boi thugng, thi ngoai cac tai lieu ten, ha sa yeu cau b6i thuong 
can phai co cac tai lieu sau day: 

+ Di chat tin nguai bi thiet hai hoac van ban hop phap khac chang minh 
quyen thira ke caa ngueri you cau boi thuimg; 

+ Van ban ay quyen hop phap ve viec ca mat nguai trong nhimg nguai 
thira ke hoac cu nguai khac khong phai la nguai thira ke lam nguM dai dien cho 
nhang nguei this ke caa nguai bi thiet hai thyt hien quyen yeu cau boi thuong, 
trong truerng hop ngtrOi bi thiet hai c6 nhieu nguai thin ke; 

+ Chang minh thu nhan dan va cac loai giay to chfrng mirth quan he dm ha 
dOi vgi nguai bi thiet hal nhu: 110 khau, giay chUng nhan clang kY ket hem, giay 
khai sinh cua nguai yeti cau boi thugng... hoac xac nhan cua chinh,quyen dia 
phuong nai nguai bi thiet hai cu 	hoac xac than 	ca quan, to chat nai 
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nguai bi thiet hai lam viec xac nhan ngtrai bi thiet hai la than nhan ctia nguti 
yeu cau b8i throng. 

Ghi chi:  

- Truerng hop ngtrOl bi thiet hai truc tiep gai ha so yeu cau boi thuong, tai 
co quan co tech nhiem boi thtrong thi 	ban photocopy cac giay to ten dung 
thai mang theo ban chinh de dai chieu. 

- Truemg hop nguti bi thiet hai girl ha so yeu cau boi thuang den co quan 
có trach nhiem boi thuang thong qua duong buu dien thi gui ban sao co cluing 
thuc cac giay to ten. 

b) SO lugng: 01 bo. 
.1.4. Thiri hyn giai quyet ha so: 05 ngay lam viec ke -Ur ngay nhan dugc 

don va cac giay ter hop le. 

1.5. Co quan thtrc hien thii tyc hanh chinh: UBND cap xa 
1.6. DM tinyng thIrc hien thii tyc hanh chinh: Ca nhan, to chat 
1.7. Ten mAu don, mAu to khai: Don yeu cau boi thuang (Mall so 01 a, 

01b, Ole Ban hanh kern theo Thong to lien tich so 18/2015/1-1LT/BTP-BTC-
TTCP ngay 14/12/2015 huong don thuc hien trach nhiem boi thuang cua Nha 
nu& trong hoot dOng quanlYhanh chinh). 

1.8. 4 phi: Kh6ng. 

1.9. Ket qua thtec hien thil tyc hanh chinh: Quyat dinh hanh chinh. 
1.10. Wu au dieu kien thyt hien thii tyc hanh chinh: 

- Trach nhiem boi thuang oda Nha nu& trong hog dOng quan ly hanh 
chinh chi phat sinh khi cep du cac dieu kien sau day: 

+ Co van ban cua ca quan nha nu& c6 thAm quyen xac dinh hanh vi ciia 
ngueri thi hanh cong vu la trai phap luat; 

+ Hanh vi trai phap luat cua ngueri thi hanh cong vg thuOc pham vi trach 
nhiem boi thuang quy dinh tai Dieu 13 eila Luat Trach nhiem bed thuang cua 
Nha nuerc; 

+ Co thiet hai thuc to xay ra; 

+ CO mai quan he nhan qua glita thiet hai thuc to xay ra va hanh vi trai 
phap luat cua nguari thi hanh cong vu. 

- Nha nuot kh6ng boi thuang dai vol thiet hai xay ra hoan toan do loi cua 
ngueri bi thiet hai; 

- Tnrang hop ngued bi thiet hai cling co mot phan loi trong viec gay ra thiet 
hai thi Nha nuerc chi bOi thuang phan thiet hai sau khi trir di phan thiet hai tuang 
ling vol voi phan loi caa nguai bi thiet hai gay ra. Viec xac dinh thiet hai duge 
boi thuang sau khi trir di phan thiet hai do loi cua nguai thiet hai gay ra dirge 
thtrc Men theo quy dinh dm BO Luat dan sir va cac van ban huong din thi hanh. 
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1.11. Can cu. phap 13'7 ctia thu tvc hanh chinh: 

- Luat Trach nhiem bOi Moons,  cua Nha nu& 2009; 

- Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP rigay 03/3/2010 dm Chinh phu quy dinh 
chi tiett va lurano dan thi hanh mot so c/iL caa Luat Trach nhi@n boi thuong cua 
Nha wick; 

- Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
eila B6 To pita') - B6 Tai chinh - Thanh tra Chinh phu huong dan thoc hien trach 
nhi@n b6i thuong cua nha nuot trong hoat dOng quay 117 hanh chinh. 
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• 

Mau so Ola (Ban hanh kern theo Th8ng to lien tich se 18/2015/TTLT/BTP-BTC-TTCP may 
14/12/2015 Inning cran dux hien trach nhiem boi throng cita Nha mirk trong boat cleng quail 
ly hanh chinh) 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
DOellap - Ty do - Hunh phtic 

DON YEU CAU BOI THUONG 
(clef vii ca nhdn bi thiet hal) 

Kirsh gam' 	 (Ten ca quan có mach nhiem boi throng) 

Ten toi 

Dia chi. 	  

Can cir (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Th6ng to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-
BTC-TTCP ngay 14/12/2015 cita Be Tu phap, BO Tai chinh va Thanh tra Chinh phit), t6i de 
nghi Qu?",  co quan xem xet, giai quyet b8i throng thiet hai theo quy dinh cfra Luat Trach 
nhiem boi thuong dm NM mirk, bao elm cac khoan sau: 

1. Yeu car thu thttp van bin xac dinh hanh vi trai phip luat cila nguipi thi hanh 
eking vy 

(Trong trueng hop co quan nha nuec co tham quyen da ban hanh van ban xac dinh 
hanh vi trai phap luat cita ngufri thi hanh ding yin  nhung ngueri bi thiet hai kh6ng có kha nang 
cung cap van ban do). 

2. Thiet hai do tai san hi xam phim (nen co) 

Ten tai 

D4c diem dm tai san (hinh ding, mar sac, kith thuerc, tong dung, n'Am san xutt, xuAt xir 
tai san, not mua tai san ...)• 	  

Tinh trong tai san phat mgi, bi mat, bi his hong). 	  

Gia tri tai san khi mua• 	  

Gia tri tai ski !chi bi xAm 

Thiel hai 	do viec khong sir dung, khai thac tai san (neu co): 

(Kern theo tai lieu chang minh vd tai san neu tre'n nazi co) 

Mot you tau boi thuOng• 	  

3. Thu nlfip time to bi mit hoac bi giim sat (neu co) 

(Kern theo tai lieu cluing minh thu nhap thyr to bi mot hoac bi gicim sat) 

51 



4. Thiet hal do ten that ve tinh than (nett co) 

a) Truend hap hi tarn dill, bi dna vao truand giao ducing. co 	niao due, ca sa child 
benh 

SO ngay bi tarn gid / bi dua vao truang aid° clueing / ca so• giao dye / ca set chin benh 
(Ur ngay 	den ngay 	 )•  

 

	Tway. 

 

Se) tien you can Nit thuong• 	  

b) Trudng hop sire khoe bi xam pharn 

Ividc de) sire khoe bi ten) hair 	  

Se) tien yeu cdu be5i thuang• 	  

5. Thiet tint ve vat chit do bi tin hai ve sure kluie (neu co) 

a) Chi phi hop ly cho viec ciru chrta, b6i duang, plum WM sic kh6e va chac nang bi mat, 
bi giam slat, bao gem. 	  

(Kern theo ha sa benh an, Ma clan, chafing tat, xac nhan lien quan clan cac chi phi men). 

b) Chi phi hop IY va thu nhap tlurc to bi mkt dm ngtroi chain soc noted bi thiet hai trong 
thai gian dieu tri (neu co)• 	  

(Kern theo gidy to chafing rninh nhang kha? Wan trEn) 

c) Throng hop nguen bi thiet hai mat kha nang lao clOng 

- CM phi heir) lY cho ngu6i thuUng xuyen chain soc ngued bi thiet hai (lieu co): 

- Khoan tien cap du6ng cho nhimg ngtrOi ma ngued bi thiet hai dang thgc hien nghia vu 
cap duang (neu co): 

(Kern theo giciy to thong minh nhitng khocin tian trEn) 

6. Ting tong se teen 6 ughi b'ii thuotg 

De ng1-4 Quy Ca quan xem xet, giai quyet b6i thuang cho T6i ve nhang thiet hai tren 
theo quy dinh ctia phap luat./. 

ngay 	 thong 	 nom..  
Nguti yeu cku bit thuitng 

ghi ri5 ho ten) 
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• 

• 
Mau s6 01b (Ban hanh kern theo Thong to lien tich se 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 
14/12/2015 hu&ng an thuc hien trach nhiem bei throng cua Nha ntrac trong hoat dOng quart 
ly hanh chinh) 

LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIn NAM 
Bac Iap - Tv do - Hanh pluic 

DON YEU CAU BOI THIRJNG THIET HAI 
6,16 i wit trttong hgp ngzegi bi thiet hal chet) 

Kinh giri• 	(Ten ca quan có troch nhiem bai thicang) 

Ten Vol la• 	  

Dia chi• 	  

Là: 	 (Ghi r6 quan he voi ngueri bi thiet hai la: vg, chang, cha de, me de, cha 
nuoi, me nuoi, con de, con nuoi, ngued trvc flap nuoi throng ngtroi bi thiet hai, ngueri duet 
ngueri 1)1 thiet hai true tiep nuoi &rang). 

Dirac su ity quy'en cita nhting ngueri sau (nen co): 

Can cll.  (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT-B'TP-
_ BTC-TTCP ngay 14/12/2015 dm BO Tu phap, BO Tai chi/1h va Thanh tra Chinh phu), toi a 
ngh1 (hiy ca quan xem xet, giai quyet b6i thueng thiet hai theo quy dinh cua Luat Trach 
nhiem ben thuong cas Nha nudrc, bao gam cac khoan sau: 

1. Wit tau thu thap van ban xic dinh hanh vi trai phap Mat cim ngtdri thi hitnh 
tong vy 

(Trong twang hap ca quan nha nu6c c6 them quyen da ban hanh van ban xac dinh 
hanh vi trai phap luat cua ngutri thi hanh cong vu nhtmg nguei bi thief hai kheng c6 kW. nang 
cung cap van ban d6). 

2. Thqt hai do tan that ve tinh than 	  

3. Chi phi cho viec min chfiu, 64i dmIng, chAm soc ngiroi bi thqt hai thieve khi chef 
(net' co) 	  

(Kem theo ha sa benh an, hoa don, cluing to xitc nhan lien quan clan cac chi phi tren) 

4. Khoin nen cap throng cho nhirng ngteri ma nguti bi thqt hai Bang thyc hi4t 
nghia vu cap throng (miu co) 	  

(Kern theo giciy td chang minh nhung khoan lien cap chcOng tren) 

5, Chi phi mai tang 	  
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(Kent theo gay chetng tet) 

6. rang Ong s6 tin a nghi b6i thtdmg 	  

De nghi. QuY Ca quan xem xet, giai quyet b6i thuang thiet hai cho TOi theo quy dinh 
cua phap 114t./. 

Xac nhin cua UBND xa, phuirng, thi trin 	ngay 	thong 	Wan 2... 
(ve mai quan he gully ngwai yeu cau ,boi thuang 	Ngutri yeu au bai thwerng 

va ngteeri bi,thiet hai cid chet) 	 va ghi r5 129 ten) 
(4, dong dau viz ghi re-  h9 ten) 
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MA% so Olc (Ban hanh kern theo Th8ng to lien tich so 18/2015/.1 1LT/BTP-BTC-TTCP ngay 
14/12/2015 Mang clan thuc hien track nhiem b8i throng mia Nha nuot trong hoat dOng quan 
ly hanh chinh) 

CQNG HOA XA HQI CHU NOMA VIET NAM 
DO 1ap - Tty do - Hanh phtic 

DON YEU CAU BO! TWANG 
(doi v6i to chat bi thiet hal) 

Kinh giri 	 (Ten ca quan c6 trach nhiem boi thwth2g) 
Ten to chirc• 	  
Dia chi: 	  
Can dr (neu ten van ban quy dinh tai Dieu 3 Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-

BTC-TTCP ngay 14/12/2015 dm BO Tu phap, BO Tai chinh va Thanh tra Chinh phit), tot de 
nghi 'Quy ca quan xem xef, giai quyet b61 thuOrng thiet hal theo quy dinh cua Luat Trach 
nhiem boi throng elm Nha nubs, bao gem the khoan sau: 

1. Thiet hal do tai san bi xam pham (neu c6) 
Ten tai salt. 	  
Dac diem dm tai san (HAI clang, mau sac, kich thu6c, ding dung, nom san xuat, xuat xu 

tai san, not mua tai san...): 

Tinh tang tai san (bi phat mai, bi mat, bi htt hang). 	  
Gia tri tat san khi mua• 	  
Old tri tai san !chi bi xam pham- 
Thiet hai do viec kh8ng sir dung, khai thac tat san (neu co): 

(Kern theo tai lieu cluing minh ve tai san neu ti-en neu co) 
Muc yeu cAu boi thuong• 	  
2. Thu nh.p time to bj mat ho'c bi giam sat (neu co) 

(Kern theo tai lieu chin? minh thu nhap thvc to bi mdt hoeic bi gicim sat) 
3. 'ping cOng se tien de nghj boi thuirng, 	  
De nett QuY Ca quan xem xet, giai quyet bbi thuimg tie nhang thiet hai tren theo quy 

dinh cua phap luat./. 

..... ngay 	 thong 	nom...... 
Thii trirern; co' quart/dun vi 

(Kfi, clang ddu vc'z ghi ra hip ten) 
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2. The tyc chuyen giao quyet dinh giai quyet boi thuirng 

2.1. Trinh to thine hien: 

Nguoi thuc hien viec chuyen giao phai true tiep chuyen giao quyet dinh 
giai quyet boi thuong cho nguarirbi thiet hai. Ngtroi bi thiet hai phai 	nhan vao 
bien ban hoac so giao nhan quyet dinh giai quyet boi thuong. Ngay lcY nhan cfm 
ngudi bi thiet hai dugc tinh la ngay nhan dugs quyet dinh giai quyet boi thuong. 

2.2. Cach they thuc hien: Tnic ti6p tai tru se( co quan hanh chinh. 

2.3. Thanh phAn, so Itnyng ho so: 

- Quyet dinh giai quyet boi thuong; 

- Bien ban hoac s6 giao nhan quyet dinh giai quyet bOi thuong. 

2.4. Thin han giai quyet ho so: Chua quy dinh. 

2.5. Co quan thkrc hien thu tyc hanh chinh: UBND cap xa 

2.6. DOi ttrcyng thkrc hien thu tip hanh chinh: Ca nhan, to chire 

2.7. Ten mau don, mlu to. khai: Khong. 

2.8. Le phi: Khong. 

r 2.9. Ket qua thu'c hien thu tyc hinh chinh: Bien ban hoac s6 giao nhan 
quyet dinh giai quyet boi thuong. 

2.10. Yen cAu dieu kien thkrc hien thii tyc hanh chinh: Khong. 

2.11. Can cti phip 1ST ciia thu tyc hanh chinh: 

- Lust Trach nhiem boi thuong cua Nha nu& 2009; 

- Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 caa Chinh plua quy dinh 
chi tiet va huong dan thi hanh mot so dieu cua Luat Trach nhiem bOi thuOng cua 
Nha nuac; 

- Thong to lien tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 
dm BO Tu phap - BO Tai chinh - Thanh tra Chinh pha huong dAn thuc hien trach 
nhiem b6i thuong cita nha ntrot trong hog dOng quan iSr hanh chinh. 
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3. Thu tyc tra lai tai san 

3.1. Trinh to thtrc hien: 

Tai san bi thu gift, tam gift, k8 bien, tich thu phai dirge tra lai ngay khi 
quy& dinh thu gift, tam gift, Ice bien, tich thu 1)1 hay NI 

3.2. Cich thik thyc hien: True tier' tai tru se( co quan hanh chinh. 

3.3. Thanh phin, s6 hryng ho so: 

- Thong bao va viec tra lai tai san. 

Bien ban c6 chit Icy dm ngued nhan lai tai san, dai dien co quan da ra 
quyet dinh thu gift, tam gift, Ice bien, tich thu tai san, cong chirc duct giao thuc 
hien viec tra lai tai san va thu kho not bao quan tai san. 

3.4. Thai hyn giai quyet he sty: 05 ngay lam viec ke to ngay quyet dinh 
thu gift, tam gift, k8 bi8n, tich thu bi hay bo. 

3.5. Co quan thtrc hien thil tyc hinh chinh: UBND cap xa. 
3.6. DOi tuvng thyc hien thii tyc hinh chinh: Ca nhan, t6 chirc 
3.7. Ten man don, mai tir khai: Khong. 
3.8. Le phi: Kitting. 

3.9. Ket qui thtrc hien thfi tyc hanh chinh: Bien ban tra 1ai tai san. 
3.10. Yeu au lieu hien thtrc hien thfi tyc hanh chinh: Tai san 1)1 thu gift, 

tam gift, Ice bien, tich thu phai dirge tra lai ngay khi guy& dinh thu gift, tam gift, 
Ice bien, tich thu N hay NI 

3.11. Can cu. phi", 1Y ciia thu tyc hanh chinh: 
- Luat Trach nhiem bai thuong cua Nha nu& 2009; 

Nghi dinh so 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 caa Chinh phu quy dinh 
chi tigt va huong clan thi hanh mot so dealt cua Luat Trach nhiem bOi thu&ng cua 
Nha nu6c. 
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4. Thil tue chi tra tien boi thfrang trong host dOng quan ly hanh chinh 

4.1. Trinh to thus 

- Trong thai han 05 ngay lam viec, ice t& ngay ban an, quyet dinh giai quyet 
boi thuang co hieu Jut phap luat, co quan c6 trach nhiem bOi thuang phai 
chuyen ngay ho sa de nghi boi thuong den ca quan tai chinh c6 trach nhiem bao 
dam kith phi theo quy dinh dia Luat Ngan sash nha nubs de cap kinh phi chi tra 
bed thuang. 

- Trong thai han 05 ngay 	viec, tit ngay nhan dugc ho sa, co quan tai 
chinh co trach nhiem kiem tra tinh hop le cita ho so de nghi boi thuang de cap 
kinh phi; truerng hop ho so chua hop le thi huong clgn ca quan co trach nhiem 
boi thuang ba sung ho sa hoac sfra doi, bet sung guy& dinh giai quyet boi 
thuang. Thai han bet sung ho so khong qua 15 ngay; 

- Trong thai han 10 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc ha so de nghi boi 
thuang hop le thi ca quan tai chinh c6 tham quyen cap kinh phi cho co quan CO 
trach nhiem boi thuang de chi tra cho nguai bi thiet hai; 

- Chain nhat 05 ngay lam viec sau khi nhan dugc kinh phi, co quan co trach 
nhiem boi thuang to chirc chi tra cho nguai bi thiet hai hoac nhan than nguai bi 
thiet hai. Viec chi tra dugc thus hien mot lan bang tion mat hoac chuyen khoan 
theo theta thuan. 

4.2. Cach that them hin: True tiep tai tru sa co quan hanh chinh. 

4.3. Thanh phan, at. Itryng ho so: 

a) Thanh phan ha so: 

- Van ban de nghi cap kinh phi boi thuang 

- Ban sao van ban, quyet dinh cua co quan nha nubs co tham quyen xac 
dinh hanh vi trai phap luat cua nguai thi hanh cOng vu 

- Ban an, quyet dinh giai quyet boi thuang dm CC/ quan co tham quyen CO 
hieu lye phap luat. 

b) S6 lugng: 01 bet. 

4.4. Thai han giii quyet ha so: 

- Thai han co quan tai chinh co tham quyen cap kinh phi cho co quan co 
trach nhiem boi,thuerng: Trong thai han 10 ngay lam viec, ke ngay nhan dugc 
hO so de nghi boi thuang hew le; 

- Thai han ca quan c6 trach nhiem boi thuang phai thus hien viec chi tra 
boi thuang cho nguai bi thiet hai: Trong thai han 05 ngay lam viec sau khi nhan 
dugc kinh phi do co quan tai chinh cap. 

4.5. Co.  quan thyc hien thti tyc hinh chinh: UBND cap xa. 

4.6. Dail &Icing thyc Mtn thit tyc hanh chinh: Ca nhan, to clidc 

4.7. Ten matt don, matt to.  khai: 'Chong. 
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4.8. Le phi: Kh6ng. 

4.9. Ket qua thyc hien thii ttic hanh chinh: Bien ban giao nhan tien bei 
thuOng phn hop vai hinh tithe giao nhan den. 

4.10. Yeu au dieu kin thyc hien thu tile hash chinh: Khong. 
4.11. Can cv phip IST ctia thu tty hanh chinh: 
- Luat Trach nhiem bei thuong cua Nha nuorc 2009; 
- Nghi dinh se 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cila Chinh phu quy dinh 

chi fiat va huong dan thi hanh mot se) dieu cua Luat Trach nhiem boi thuong cua 
Nha nu6c; 

- ThOng to lien tich so 71/2012/TTLT-BTC-BTP ngay 09/5/2012 quy dinh 
vi'ec lap du toan, quan 1y, sir dung va quyet toan kinh phi thue hien trach nhiem 
boi thuong cua Nha nu6c. 

- Thong to lien tich se') 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCp ngay 14/12/2015 
dm B6 Tu phap - B0 Tai chinh - Thanh tra Chinh phd huorng clan thuc hien trach 
nhiem boi thuong cda nha nu6c trong hoat Ong quanlYhanh chinh. 
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5. Thii tve giai quyet khieu nai ve bai thireng nha nuot Ian day 

5.17  Trinh tv• that hiOn: 

- Ngued bi thiet hai giri don khieu nai; 

- Co quan c6 tham quyan thy bvf giai quyat; 

- Xac minh not dung khitu nai; 

- TO chirc d6i thoai; 

- Ban hanh quyat dinh giai quyat khieu nai; 

- Giri quyat dinh giai quyat khieu nai lan dau. 

5.2. Cach thlic time hiOn: Nap don khieu nai true tiap hoac qua he thOng 
buu chinh den try so' co quan thge hien thu tyc hanh chinh. 

5.3. Thanh phan, so Itry'ng ha sa: 

a) Thanh phan ha so: 

- Dan khieu nai hoac ban ghi led khieu nai; 

- Tai lieu, chimg cu do the ben cung cap; 

- Bien ban kiem tra, xac minh, kat Juan, kat qua giam dinh (nau c6); 

- Bien ban to chi:re dOi thoai (nau c6); 

- Quyat dinh giai quyat khieu nai; 

- Cac tai lieu khde co lien quan. 

Ghi ch6: Truang hop khieu nai duge,  thvc hien bang don thi trong don 
khieu nai phai ghi rei ngay, thang, nam khieu nai; ten, dia chi elm ngued khieu 
nai; ten, dia chi dila co quan, to chi:re, ca nhan bi khieu nai; nai dung, IY do khieu 
nai, tai lieu lien quan den not dung khieu nai va you cau giai quyet 	ngueri 
khieu nai. Don khieu nai phai do ngtroi khieu nai ky ten hoac diem chi. 

b) SO luting: 01 ba. 

5.4. Thai han giii quyet: 

- Khong qua 30 ngay, ke tir ngay thy ly; dOi ved vu viec phdc tap thi thed 
han giai quyet co the keo dai horn nhung Ichong qua 45 ngay, ke tit ngay thy 1Y. 

- 6 viing sau, yang xa di lai kilo khan thi thed han giai quyat khieu nai 
Ichang qua 45 ngay, ke tir ngay thy ljr; dOi voi vu viec phuc tap thi then han giai 
quyet c6 the keo dai hem nhung khong qua 60 ngay, ke tir ngay thy 1Y. 

5.5. DOi tuvng thtyc hien thil tyc hanh chinh: CA nhan, to chire. 

, 5.6. Co' quan ditty hien thu tyc hanh chinh: Chia tich Uy ban nhan dan 
cap id. 

4.7. Ten tau dolt, luau to khai: 'Chong. 

5.8. Le phi: 'thong. 
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,5.9.Ket qua there hien thu Ate hanh chinh: Quyat dinh giai quyet khiau 
nai Ian dau. 

5.10. Yen au, ditu kien thyt hien thil tpe hanh chinh: 

Co can cu cho fang quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cda ca quan 
c6 trach nhiem boi thuong, ngueri ce, tham quyan trong viec giai quyet boi 
thuong, xem xet trach nhiem hoan tra trong hoat dOng,quan 1,3'T hanh chinh va thi 
hanh dan sy la trai phap luat, xam gham tryc flap den quyen, lgi ich hal) phap 
cua minh (Dieu 4 Thong tu lien tich so 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP). 

5.10.1. Thai hieu Ichiau nai: 

+ Thai hieu Ichiau nai viec giai quyet boi thuong, xem xet trach nhiem hoan 
tra trong hog do, ng van 15r hanh chinh va thi hanh an dan sy là 90 ngay ke tir 
ngay nhan doge quyet dinh hanh chinh hoac biet dirge quyet - dinh hanh chinh, 
hanh vi hanh chinh. 

+ Trueng hap nguari khiau nai khong thyc hien dirge quyan khiau nai theo 
dung thai hieu vi Om dau, thien tai, dich h9a, di ding tac, hoc tap a nai xa hoac 
vi nherng tra ngai khach quan khac ma c6 giAy to hop le lam can dr de chi:mg 
minh, thi thai gian c6 tror ngai do khong tinh vao thai hieu. 

5.10.2. You eau, diau kien thgc hien thu tic hanh chinh dai \Teri met sa 
trueng hop cu the duce quy dinh tit Dieu 8 dan Dieu 14 Thong tu lien tich so 
06/20 I 4/TTLT-BTP-ITCP-BQP: 

+ Khieu nai viec thy 15,  ho sa you cau boi thuong (Dieu 8): 
(1) Khiati nai viec thy 1311 ho scr you cau boi thuang dirge thyt hien khi co 

mot trong cac can cu sau: 

a) Ha sa yeu cau boi thuang cri day di va hop 1e theo quy dinh cua phap 
luat nhung ca quan co trach nhiem boi thuang khong thy 15/ va khong co van ban 
thong bao cho ngtreri Ichieu nai hoac khong huang dan ngueri khiau nai gill dun 
den ca quan co tham quyen giai quyet; 

b) Ho sa you cau boi thuong khong day nhung hat thai han 05 ngay lam 
viec, ke tir ngay nhan ho sa, ca quan co trach nhiem b8i thuang khong hueng 
din viec b8 sung ho so you cau boi thuong. 

(2) Tnreng hop khiau nai viec thy 151 ho so yeti cau boi thuang dirge thy 15T, 
giai quyet thi tiled gian thyc hien khieu nai, giai quyet khiau nai khong tinh vao 
tiled hieu you eau NM thuang quy dinh tai Dieu 5 Luat TNBTCNN. 

+ Khiau nai viec cu ngueri dai dien thyc hien viec giai quyet boi thuong 
(Dieu 9): 

Khiau nai viec cu ngueri dai dien thyc hien viec giai quyet boi thuang dugc 
thuc hien khi co mot trong cac can cu sau: 

(1) Ca quan co trach nhiem bai thuang khOng cu nveri dai then thgc hien 
viec giai quyet boi thuang theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 7 Nghi dinh so 
16/2010/ND-CP; 

A 
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(2) Ngueri dugc Thu trutng,ca quan c6 trach nhiem bai thuang cu lam dai 
din thvc hien viec giai quyet boi thuang khong c6 du cac dieu kien theo quy 
dinh tai khoan 2 Dieu 7 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP. 

+ Khieu nai chi tra chi phi dinh gia, giam dinh lai (Dieu 10): 

Truang hop c6 can cu theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 18 Luat TNBTCNN 
thi nguti khieu nai c6 quyen khieu nai ca quan c6 trach nhiem bed thuOng chi 
tra chi phi dinh gia, giam dinh lai. 

+ Khieu nai viec thvc hien thu tue chuyen giao quyet dinh giai quyet bai 
thuang cho nguai bi thiet hai (Dieu 11): 

Khieu nai viec thvc hien thit tvc chuyen giao quyet dinh glad guy& bed 
thuang cho nguai bi thiet hai dugc thvc hien khi c6 mot trong cac can cu sau: 

(1) Ngueri chuyen giao quyk dinh giai quyet bed thuang cho nguai bi thiet 
hai khong thuAc mat trong nlyang nguai dugc quy dinh tai khoan 1 Dieu 10 
Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Viec chuyen giao quyet dinh giai quyet bed thuang khOng dung theo 
quy dinh tad khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Dieu 10 Nghi dinh so 16/2010/ND-
CP. 

+ Khieu nai viec time hien thu tue tra lai tai san (Dieu 12): 

Khieu nai viec thuc hien thu tue tra lai tai san dirge thuc hien khi c6 mot 
trong cac can cu sau: 

(1) Qua thai han 05 ngay lam viec, ke tir ngay quyet dinh thu gift, tarn gift, 
ke bien, tich thu bi huSi bo ma ca quan da ra cac quyet dinh do khong gin thong 
bao bang van ban cho nguai bi thiet hai ye viec tra lai tai san theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(2) Tai san dugc tra lai cho nguai bi thiet hai khong dung ye so lugng, khai 
lugng va cac dac diem khac theo guy& dinh cua ca quan nha nuac co tham 
quyen. 

+ Khieu nai viec chi tra tien bed thuang (Dieu 13): 

Khieu nai viec chi tra tien bed thuang duce thvc hien khi co mot trong cac 
can cu sau: 

(1) Qua thiai han 05 ngay lam viec, ke tir ngay nhan duct kinh phi bed 
thuang do co quan tai chinh cap ma co quan co trach nhiem boi thuang khong 
thuc hien viec chi tra tien bed thuang cho nguai bi thiet hai hoac than nhan cua 
nguai bi thiet hai; 

(2) Ca quan co trach nhiem bed thuang khong thvc hien dung thoa thua,n 
voi nguai bi thiet hai ye hinh thdc, phuang time chi tra. 

+ Khieu nai viec xem xet tech nhiem hoan tra (Dieu 14): 

Khieu nai viec xem xet trach nhiem hoan tra dugc thvc hien khi c6 mot 
trong cac can cu sau: 
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(1) Ngtroi tham gia HOi d6ng xem xet trach nhiem hoan tra khong dung 
thanh phan theo quy climb tai khoan 2 Dieu 13 Nghi dinh , 16/2010/ND-CP; 

(2) Phtrang that lam viec cua I-10i d6ng xem xet tacit nhiem hoan tra 
khong duge thtre hien theo quy dinh tai Dieu 15 Nghi dinh so 16/2010/ND-CP; 

(3) Quyet dinh hoan tra xac dinh mire hoan tra va phuang that hoan tra 
khOng pha hop voi mac dO thiet hai, mut dO 16i va dieu kien kinh to da ngued 
thi hanh tong vu co troth nhiem hoan tra hoac viec xac dinh may hoan tra khong 
thing theo quy dinh tai Dik 16 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP; 

,(4) Ngtrai thi hanh tong vu có trach nhiem hoan tra khong nhan duce 
Quyet dinh hoan tra. 

5.10.3. You car dieu kik ITO Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: 

Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa Chu tich ty ban nhan dan 
cap xal,,  cua ngued co trach nhiem do Chit tich Uy ban nhan dan cap la quan lY 
tut tiep trong viec giai quyet bed thueng, xem xet trach nhiem hoan tra trong 
hog. do, ng quan 1y hanh chinh. 

5.11. Can cu. phap 157 ciia thti tnc hanh chinh: 
- Luat Trach nhiem b6i thuemg cua Nha nuot 2009; 
- Luat Khieu nai nom 2011; 

- 	Nghi dinh se, 16/2010/ND-03  ngay 03/3/2010 caa Chinh pha quy dinh 
chi tiet va huemg dOn thi hanh mot so dieu cua Luat Trach nhiem b8i thuang caa 
Nha nuorc; 

- Nghi dinh se; 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh phu quy dinh 
chi tie't mot so dieu caa Luat Khieu nai. 

- Thong ttr lien tich so 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP ngay 14/02/2014 
caa BO Tu ph,ap, Thanh tra Chinh pha, BO Quac phong huong dan khiau nai, 
giai quyet khieu nai ITO bed throng nha nuoc trong hog dOng quan ly hanh chinh 
va thi hanh an dan str. 

eJ 
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