UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Pje ldp - Tr do - Hanh phiic
sé 12 /2015/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay T2 thang 3 ndm 2015
CONG THONG TIN BIEN TU T.T.HUE . )
S pggo _______ QUYET DINH
é viée xay dymng, ap dung, cong b, duy tri, cii tién H¢ théng quan Iy

Ngayﬂ'}
IBEN I%qng phu hep Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém
tra tai cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Can o Luat Té chirc Hoi ddng Nhan dan va Uy ban Nhan dan ngay
26 thang 11 nam 2003;

Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc dp dung H¢ thong quan ly chét lugng theo Ti€u chuéan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, 16 chirc thude hé
thong hanh chinh nha nuorc;

Cin ctr Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cia
B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi ti€t thi hanh Quyét dinh sd
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua Thu twdéng Chinh pht ve viée 4p
dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO

9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc;

Xét dé ngh1 cia Giam déc S& Khoa hoc va Coéng nghé tai Td trinh sb
1211/TTr-SKHCN ngay 23 thang 12 nam 2014,

QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay 1a Quy dinh vi€c xay dyng, ap
dung, cong bd, duy trl, cai tién Hé thong quan 1y chéat lugng phi hop Tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 va hoat déng kiém tra tai céc co quan hanh chinh nha nuéc
trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam dbe céq s, pan, nganh, don vi
c6 lién quan; Chu tjch UBND céc huyén, thi x4, thanh pho Hué; Chu tich UBND
x&, phuong, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Péc 1gp - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé viéc xay dung, ap dung, cong b6, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit
lwgng phit hgp Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong
kiém tra tai cac co quan hanh chinh nh? nuéc trén dia ban tinh Thira Thién
Hue
(Ban hanh kém theo Quyvét dinh s6 . TR.../8013./0P-UBND
ngay .12... thang ... 3.... ndm 2015 cia UBND tinh Thita Thién Hué)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piédu 1. Pham vi

Quy dinh viéc xay dyng, 4p dung, cong bd, duy tri, cai tién Heé thong quan
ly chat luong phu hop Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi tat 1a Hé
théng quan ly chat lugng) va hoat dong kiém tra viéc xay dung ap dung, cong b,
duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét luvong (sau day goi tat ia hoat dong kiém
tra) tai cac co quan hanh chinh nha nuéc (sau day goi tat 1a co quan) trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

Diéu 2. Doi twong ap dung
1. Cac co quan phai x4y dung va ap dung Hé thdng quan ly chat lugng:

a) Uy ban nhén dan tinh;

b) Co quan chuyén mon thugc UBND tinh;

¢) Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh pho Hué va cac co quan chuyén
mon thugc UBND huyén, thj x&, thanh pho Hué (sau day goi tat [a UBND cép
huyén);

d) Cac Chi cuc truc thude cac So, ban, nganh

d) UBND x4, phuong, thi trén (sau diy goi tat |a UBND cip xi).

2. Céc co quan, don vi khuyén khich xiy dung va 4p dung Hé thong quan
Iy chét lugng: cac don vi sy nghiép cong lap.

3. 8¢ Khoa hoc va Cong nghé (sau ddy dugc goi la co quan kiém tra).

4. Cac co quan va céc to chirc, ca nhan lién quan.

CHUO'NG 11
QUY DINH CAC BUUC XAY DUNG, AP DUNG, CONG BO, DUY TRi
VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LU()NG

Diéu 3. Xay dung Hé thong quan ly chat lwrgng

1. Phé duyét ké hoach trién khai x4y dung va ap dung Hé théng quan ly
chat lugng;
2. Thanh l1ap Ban chi dao 1S0O;
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3. Té chirc dao tao kién thic gom dao tao kién thirc vé Hé thong quan ly
chét lugng; cach thirc xay dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc;
dao tao chuyén gia danh gia ndi bo;

4. Can ct Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 va mé hinh khung
Hé théng quan ly chat lugng cac co quan phai xay dyng, ban hanh h¢ thong tai
liéu va cac quy trinh xir ly coéng viéc; 101 thiéu phai xay dung cdc tai liéu, quy
trinh sau:

a) Tai liéu chung
- Chinh sach chét luong;
- Muc tiéu chét luong;
- S6 tay chit luong;
- M6 ta cong viéc cia cac vi tri.
b) Cac quy trinh bat budc khi xay dung Hé théng
- Quy trinh Kiém soat tai lidu;
- Quy trinh Kiém soat hd so;
- Quy trinh Danh gia ndi bd;
- Quy trinh Kiém soat su khong phii hop;
- Quy trinh Khéc phuc su khéng pht hop;
- Quy trinh Phong ngura si khong phu hop.
¢} Cac quy trinh giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia co
quan di dugc UBND tinh phé duyét.

d) Cac quy trinh néi bd cén xem xét xdy dung
- Quy trinh hop xem xét cia Lanh dao;
- Quy trinh quén ly vin ban di va vin ban dén;
- Quy trinh xét thi dua khen thudng;
- Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cia.
- Cac quy trinh cin thiét khac néu co quan thdy can thiét xdy dung.

Piéu 4. Ap dung Hé théng quin ly chit lwgng
1. Ap dung thue té hé théng tai liéu va cac quy trinh xur ly cong viée

a) Ban hanh Quyét dinh phé duyét Hé théng tai liéu va céc quy trinh xir ly
cong viéc;

b) Phé bién, huéng dan 4p dung hé théng tai liéu va cac quy trinh x ly
cdng viéc cho toan b can b9, cong chire, vién chire trong pham vi xay dung va ap
dung Hé théng quan ly chat luong. Ap dung thuc té tai co quan hé théng tai lidu
va céc quy trinh xir ly cdng viée it nhit 2 thang mdi t chirc danh gia néi bd.

2. Thuc hién danh gia ndi b§ va hanh dong khic phuc

a) Lap ké hoach danh gia ndi bo;

b) Thanh 14p Nhoém danh gia ndi bd;

¢) Té chirc danh gia ndi bé};f ’

d) Thuc hién hanh déng khac phuc (néu co).

3. Hop xem xét cua Lanh dao: thyc hién hop xem xét cta lanh dao, cai tién
Hé thong quan ly chat lugng it nhat mét 1an sau moi dot thuc hién danh gia néi bd




dé bao dam Hé thdng quén ly chét lugng ph hop véi cac yéu céu cia Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cita phap luat va thyc té cdng tac tal co quan.

4. Thu trudng co quan xac nhan hiéu lyc cia Hé théng quan 1y chét lugng:
Két luan cta Thu trudng co quan tai budi xem xét cia Lanh dao.

Didu 5. Cong bé Hé thoéng quan 1y chit lwong phu hogp Tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2008

1. Béi vgi cac co quan dé xay dung va ap dung Hé théng quan ly chét
luong d6i véi tat ca cac Thu tuc hanh chinh (v1et tat 1a TTHC).

a) Co quan dp dung Hé thng quan ly chat lugng ban hanh Quyet dinh cong
bé Hé théng quan ly chét luong phi hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 (theo mau tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Quy dinh nay).

b) Théng béo bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé¢ kém theo
Quyét dinh cong bd Hé théng quan 1y chét luong pht hop Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008;

¢) Niém yét tai tru s& co quan hodc dang tai trén trang thong tin dién tu cua
co quan (neu c6) Quyét dinh cong bd Hé thong quan ly chét luong pht hop Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. Pbi vdi cac co quan di xay dung va ap dung Hé thong quan ly chét
lugng (ké ca da duoc chimg nhan) nhumg pham vi 4p dung chura bao gom toan b
tat ca cac TTHC

a) Thuc hién cong bd nhu tai Khoan 1 Piéu 5.

b) Sau khi cong bd, té chirc xiy dung, ap dung H¢ thdéng quan 1y chit
luong, méd rong pham vi ap dung dbi véi tt ca cac TTHC va thue hién cong bo lai
sau khi hoan thanh m¢ rong.

Diéu 6. Duy tri, cii tién Hé thong quan ly chit lwgng

1. Pinh ky thang 12 hang nim, co quan phai xdy dung cic ndi dung sau
cho ndm tiép theo:

a) Muc tiéu chét lugng va Ké hoach thue hién muc tidu chét luong cia co
quan va cia cac phong, ban truc thudc.
b) Ké hoach danh gia ndi bo.

2. Cép nhat cac thay d6i ctia van ban quy pham phap ludt lién quan dén
hoat dong xir ly ¢dng viéc vao Hé thdng quan ly chit lugng dé ap dung trong thai
gian cham nhat 13 mét thang ké tir khi van ban quy pham phép luit ¢ hiéu lyc thi
hanh;

3. Thuc hién danh gia néi bo:
a) Phé duy€t Chuong trinh danh gia néi bg;

b) T chirc danh gié ndi bo tdi thiéu mét nim mot lan;
¢) Khic phuc nhitng diém khéng phi hop (néu co).

4. Hop xem xét ctia Lanh dao
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a) Hop xem xét cia Lanh dao c6 thé 12 dinh ky hoac két hop vai hop giao
ban hodc hop chuyén mén timg thang, hodc quy, nam va it nhat hai lan/nam.

b) DE bao dim H¢ théng quan 1y chét luong phi hop véi cac yéu cau cua
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cua phap luét va thyc te
cong tac tai co quan; ndi dung cta mdi cudc hop xem xét co thé bao gém mét sb
hoic toan bd cac van dé sau:

- Tinh hinh thuc hién chinh sach chét lugng, két qua dat dugc cua muc tiéu
chit luong va céc nguyén nhan.

- Xem xét két qua danh gia noi bd gan nhat. ..

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét thong tin phan hoi cua t6 chirc, cong
dan.

- Hiéu qua qua trinh cung cép dich vy cong va sy ddp Ung yéu ciu cua td
chire, cong dan.

- Tinh trang ctia cac hanh dong khéc phyc va phong ngira.

- Cac hanh dong tuén thu theo Két ludn xem xét clia lanh dao 1an trude. |

- Xem xét cac vin dé thay ddi trong co quan cd thé din dén viéc thay déi
van ban hé thong chat lugng.

- Nhimg su thay déi anh hucmg dén hé thong quan ly chat luong.

- Nhimng khuyén nghi vé cai tién, nang cao hiéu luc va hiéu qua hoat déng
quan ly cua co quan.

- Cac ngudn luc cdn thiét ¢é phuc vu cho hoat déng cua hé théng quan ly
chat lrong.

5. Thuc hién cong bé lai khi c¢é sy diéu chinh, mé rong hodc thu hep pham
vi ap dung Hé théng quan ly chat lugng.

6. Truomg hop Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2008 dugc soat xét,
thay dbi va dugc Bé Khoa hoc va Cong nghé cong b thi ap dung theo hudéng dén
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

7. Kién toan Ban ISO néu ¢6 su luan chuyén thay ddi can bd dé kip thoi
chi dao viéc trlen khai xdy dung va ap dung H¢ thdng quan 1y chit lugng phi hop
véi céc yéu cau ciia Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai don vi.

CHUONG Il o
KIEM TRA HOAT DPQNG XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRi VA CAI
TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 7. Nguyén tic thye hién hoat dong kiém tra

1. Tuan thii theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD- -TTg ngay 05 thang
3 nim 2014 cua Tha tucmg Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc (sau day viét tat 13 Quyét dinh
19); Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cia B6 Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QP-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thi tudng Chinh phd vé viéc ap dung Hé
théng quan ly chat lugng theo Tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
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hoat dong cua céc co quan, td chirc thugc hé théng hanh chinh nha nudc (sau day
viét tét 1a Thong tw 26) va céc quy dinh ciia phap luat c6 lién quan, ¢im bao chinh
xac, khach quan, trung thuc, céng khai, minh bach.

2. Hoat dong kiém tra dugc thuc hlen tdi thiéu mot nim mot lan tai cac co
quan theo ké hoach do Uy ban nhén dan cép tinh phé duyét hing nam hodc dot
xuat khi ¢6 yéu cdu, bao dam cac yéu cu sau:

- Tbi thiéu céc co quan thudc ddi tugng phai xdy dung va ap dung He
thong quan ly chat lucmg phai dugc kiém tra qua hd so, bao cdo;

- Téi thiéu 1/3 b co quan bt budc phai xiy dung duoc kiém tra tai tru s&r
co quan.

Piéu 8. Ké hoach kiém tra
1. Xay dung, phé duyét ké hoach kiém tra

Pinh ky thang 12 hing nim hoic d4t xudt khi c6 yéu cau cia cla Uy ban
nhan dan tinh, Chi cuc Tiéu chuén Po ludmg Chat luong tinh Thira Thién Hué x4y
dung ké hoach kiém tra cua nam ké tiép tai cdc co quan trén dia ban tinh tham
muu cho S& Khoa hoc va Céng nghé dé trinh Uy ban nhan déan cép tinh phé
duyét.

2. N&i dung chinh cta ké hoach kiém tra

a) Tén co quan chiu sy kiém tra;

b) Pon vi kiém tra, don vi ph01 hop (néu co);
¢) Thoi gian dur kién kiém tra;

d) Hinh thac kiém tra;

&) Kinh phi kiém tra.

Piéu 9. Quyét djnh kiém tra

Cin cr ké hoach kiém tra d3 dugc phé duyét, S& Khoa hoc va Céng nghe
c6 van ban dé nghj cdc co quan trén dia ban tinh bao cao tinh hinh thyc hién viéc
xdy dvng, &p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét lugng theo cac noi
dung quy dinh tai Piéu 10 coa Quy dinh ndy va kém theo hd so theo Diém a,
Khoan 1, Diéu 11 cia Quy dinh nay.

Truong hop kiém tra tai try s& co quan, Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat
lugng tham mun, trinh S& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh quyét dinh kiém tra.

Piéu 10. Noi dung kiém tra

1. Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lugng theo yéu ciu cita Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi ap dung bao gdm toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién tha
tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan thudc thdm quyén giai quyet cua co quan;

b) Hoat déng phd bién, hudng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan b can bd, cong chuc trong pham vi xdy dung va ap
dung Hé thdng quan ly chit luong;



¢) Su tudn thu ciia co quan dbi véi tat ca cac yéu cau cia Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh
c6 lién quan khac va cac yéu ciu phap luat lién quan;

d) Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong Hé théng quan 1y chat luong;

d) Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc
hién hanh ddng khac phuc cac dlem khong pht hop;

¢} Hoat dong xu ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé théng
quan 1y chat lugng (neu c0);

g) Hoat dong cai tién trong Hé théng quan 1y chat lugng,

2. Kiém tra viéc tudn thu theo cic quy dinh tai Quyet dinh 19, Théng tu 26
va Quy dinh nay.

a) Viéc bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qua trinh x8y dyng va ap dung H¢ théng quan ly chét luong,;

b) Viéc Ngudi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cua Hé thong quan ly
chét luong;

c) Viéc cong bd Hé théng quan ly chét lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 va thdng bédo bing vin ban dén don vi chu tri dé theo dai,
téng hop; niém yét tai tru s& co quan va déng tai trén trang thong tin dién tr cua
CO quan (néu co);

d) Viéc cap nhat céc thay dbi cua van ban quy pham phép luét lién quan
dén hoat déng xur ly cong vige vao Hé thong quan ly chat lugng;

d) Viéc cong b6 lai khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
Hé théng quan ly chat lugng;

e) Viéc lra chon td chirc tu van, chuyén gia tu van déc 1ap (néu co).

Piéu 11. Tién hanh kiém tra

1. Kiém tra qua hd so, bio cdo:

a) Ho so bao gom:

- B4o c4o tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chat lugng phii hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008
(theo Phu luc II);

- Quyét dinh ban hanh muc tiéu chét lvong va Ké hoach thuc hién muc tiéu
chat lugng;

- Chuong trinh va Ké hoach danh gi4 chét luong néi bg;

- Béo cao tong hop két qua danh gia chat luong ndi bd va céc hanh dong
khéc phuc, phong ngura;

- Bién ban hop xem xét cua Lanh dao.

b) Bon vj klém tra xem Xét va cé van ban hodc trinh co quan c¢6 tham
quyén cé van ban dé nghj co quan thuc hién hodc khic phuc céc ndi dung chura
dap mg yéu cdu va sé& tién hanh kiém tra cac ndi dung nay trong cac cudc kiém
tra tiép theo.




b) Céc co quan khong cé béo cdo dung tién do-theo Piéu 15 clia Quy dinh
nay hosc Bao cdo khong ding tai thuc té clia co quan thi cé vin ban dé nghi Uy
ban nhén dén tinh kiém tra dot xuét tai tru s co quan. _

¢) Két qua kiém tra hé so 12 can cir dé don vi kiém tra dé xuat viéc kiém tra
tai tru s& co quan trong ké hoach kiém tra cia cac nam tiép theo.

2. Kiém tra tai try so co quan

a) Cong b quyét dinh kiém tra va tién hanh kiém tra:

- Doan klem tra cong b quyét dinh kiém tra v&i co quan chju sy kiém tra.
Viéc cong bd quyet dinh kiém tra dugc lap thanh bién ban;

- Trudmg doan kiém tra td chirc, chi dao cac thanh vién trong doan thuc
hién kiém tra theo chuong trinh kiém tra da dugc 1dp thanh vin ban;

- Céc thanh vién doan kiém tra phai thyc hién kiém tra theo cac ndi dung
dugc phan cdng cua Trudng doan kiém tra va chiu trach nhiém vé phin cong viéc
duoc giao; \

- Co quan chiu sy kiém tra ¢4 tréch nhiém giéi trinh ve van dé ¢4 lién quan
dén ndi dung kiém tra; cung cép kip thdi, day du, chinh xac thdng tin, tai liéu theo
yéu cdu cia doan kiém tra va phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh
xac, trung thuc cia théng tin, tai liéu da cung cip.

b) Lap Bién ban kiém tra

- Cin ¢t dé lap Bién ban kiém tra la tinh hinh xay dung, 4 ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan ly chat luong dugce thé hién qua céc hd so thuc té cia co
quan chju sy kiém tra, qua phong vén lanh dao, can bg, nhan vién cua co quan va
qua quan sat cac hoat déng thuc té;

- Bién ban kiém tra phai duoc thong nhét trong doan kiém tra trudc khi
cong bd cong khai véi co quan chju sy kiém tra;

- Bién ban kiém tra phai dugc Truéng doan kiém tra va co quan chju su
kiém tra ky xdc nhén;

- Bién ban kiém tra phai dugc lap thanh 02 (hai) ban c6 gid tri phap ly nhu

nhau, co quan chiu su kiém tra gir 01 (mot) ban va Doan kiém tra gi 01 (mot)
ban.

¢) Thye hién hanh déng khic phuc

Co quan chiu sy kiém tra thyc hién hodc dé xuit hanh dong khéc phuc d6i
Vi cac vin dé ton tai (néu cd) dugc néu trong Bién ban kiém tra va bao céo tinh
hinh thuc hién vé don vi kiém tra trong th&i gian khéng qua 02 (hai) thang ké tir
ngay ky Bién ban kiém tra.

d) X ly két qua kiém tra

- Sau khi két thic cude kiém tra, doan kiém tra béo cao don vj kiém tra vé
két qua kiém tra kém theo Bién ban kiém tra, bao cdo thuc hién hodc d& xuit hanh
déng khic phuc va kién nghij bién phép xir 1y cu thé (néu c6);

- Don vi kiém tra xem xét va sé tién hanh kiém tra tinh higu luc cia hanh
dong khic phuc trong cac cude kiém tra tiép theo néu cac van dé ton tai da duoc
co quan thyc hién hanh déng khic phuc dat yéu cau. Trudng hop cic vin dé ton
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tal 8 dugc co quan thyc hién hodc dé xuét hanh dong khac phuc nhung chua dat
yéu céu, don vi kiém tra c6 vin ban hoic trinh co quan cé thdm quyén c¢é vin ban
théng béo chua chap nhén hanh déng khic phuc.

- Két qua kiém tra I3 can cu dé don vi kiém tra dé xudt viéc kiém tra tai tru
s& co quan trong ké hoach kiém tra cia céc nim tlep theo.

Piéu 12. Tong hop, bao cio két qua kiém tra

1. Thang 11 hEmg nam, can cr bdo cdo tinh hinh thyc hign xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng cua cac co quan, hé so thue
hién hanh ddng khac phuc cua Cac co quan, kién nghj cua doan kiém tra va cac tai
lidu, bang chimg lién quan gui vé Chi cuc Tiéu chuin Po hrong Chét lrgng, Chi
cyc co trach nhiém tong hgp, trinh S& Khoa hoc va Céng nghé dé bao cao Uy ban
nhén dan cap tinh vé két qua klem tra va kién nghi cac bién phap xi ly (neu cd).

2. Trong truong hop can th1et, Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong
trinh S& Khoa hoc va Céng nghé dé bao cao Uy ban nhén dan cép tinh vé két qua
kiém tra va kién nghi cdc bién phap xir Iy ngay sau khi két thic cudc kiém tra.

Piéu 13. Luwu giir hd so

H6 so kiém tra duogce luu giit tai don vi kiém tra theo quy dinh cua phép
luit, bao gém cac tai liéu sau:

1. Ké hoach kiém tra (dugc phé duyét).

2. Vin ban dé ngh1 cac co quan bao cio tinh hinh thuc hién viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thing quan Iy chét lugng,

3. Béo cdo tinh hinh thyc hién vi¢c x8y dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan ly chét lugng cua co quan va cac tai liéu, bang chimg kém theo.

4. Vian béan cua don vi klem tra d& nghi co quan thuc hién hoic khéc phuc
cdc ndi dung chua dap ung yéu céu.

5. Quyét dinh kiém tra.

6. Bién ban kiém tra.

7. Hb so thyc hién hanh dong khic phuc ciia co quan chiju sy kiém tra (bdo
cao tinh hinh thyc hién hanh ddng khéc phuc, bing chimg khic phuc hoic ké
hoach thyc hién hanh déng khic phuc va cdc tai liéu lién quan khac).

8. Vin ban cuia doan kiém tra bdo céo don vi kiém tra v& két qua kiém tra.

9. Vian ban cda don vi kiém tra bao cdo Uy ban nhan dan cép tinh vé két
qua kiém tra.

10. Cac ho so, tai lidu lién quan khac (néu c6).

_ CHUONG IV o
NHIEM VU CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Piéu 14. Nhiém vu ciia Ban chi dac 19 tinh (Truéce diy 1a BCD 144)

Chi dao, theo ddi, dén dbc kiém tra tién d6 xay dung va trién khai viéc ap
dung hé théng quan 1y chit lugng tai cac S¢, ban, nganh, cac Chi cyc trye thuge
cdc S, ban, nganh, UBND cip huyén, cap x.




Piéu 15. Nhiém vu ciia cic s&, ban, nganh

1. 8¢ Khoa hoc va Céng nghé

- Chu tri, phéi hop véi céc co 'quan, don vi ¢6 lién quan tham mun, gitp Uy
ban nhén dan tinh theo déi, dén dbc va tlep nhan hé so xay dung, ap dung Hé
thong quan ly chit luong phu hgp Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008;

- Hang nim, trinh Uy ban nhén dan tinh phé duyét Ké hoach trién khai xay
dung, 4p dung, duy tri cai tién va kiém tra hoat déng x4y dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng;

- Chu tri hodc tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh 14p Doan kiém tra
hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién He thong quan ly chat luong;

- Tiép nhén hd so cong bd Hé théng quan ly chét luong phit hop Tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008.

- T4 chue céc 10p dao tao, tip hudn nang cao nhan thirc, dao tao chuyén gia
danh gia ndi bd cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh;

2. S¢ Tai chinh

Trén co s& nhiém vy dugc giao, S& Tai chinh hudng dan cac co quan lién
quan xdy dung du toan kinh phi phuc vu hoat dong trién khai xdy dung, ap dung,
duy tri cai tién va hoat dong kiém tra theo Ké hoach hoac dét xuat hang nam.

3. Chi cuc Tiéu chun Po ludng Chét lugng ‘

- Hing nam, Chi cuc tham muu x4y dung Ké hoach kiém tra hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lrong cia cac co quan
trén dia ban tinh.

- Tham muru td chirc céc 16p dao tao, tap huén néng cao nhin thirc, dao tao
chuyén gia danh gia ndi bé cho céc co quan trén dia ban tinh.

4. Thi trudng cac co quan xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lrgng

a) Chiu trach nhiém vé két qua thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan ly chit lugng trong hoat dong ctia co quan;

Bao dam su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan lién quan trong
qué trinh x4y dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong;

b) Co quan xdy dyng va ap dung H¢ thong quan ly chat luong dbi voi cac
hoat dong ndi bd, hoat ddng khic ctia co quan néu xét thiy cin thiét dé ning cao
hiéu qua cong tac cua co quan;

¢) T chirc dao tao can bd, céng chire, vién chirc, ngudi lao dong vé viée
xay dung va 4p dung Hé théng quan ly chat lugng;

d) Thyc hién x4y dung, 4p dung Hé théng quan 1y chét luong phi hop Tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 khi c¢6 su diéu chinh, thu hep hodc mé rong pham vi
ap dung Hé théng quan Iy chét luong;

d) Nghién cfru,’irng dung cong nghé thong tin vao hoat dong xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién H¢ thfmg quan 1y chat lugng,

¢) Dinh ky thang 11 hang nam, cac co quan bao cao tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét lugng dé S¢ Khoa hoc va Céng nghé
téng hop, bao cao UBND tinh.
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Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truong cac S0, ban, nganh va cac Chi cuc truc thude; Chu tich
UBND cac huyén, th] xi, thanh phé Huég; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran
va thu trudng cac co quan, to chic lién quan chiu trach nhiém thuc hién quy dinh
nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh hodc vudng mic. dé

nghi t6 chuc va ca nhan phan anh kip thoi bang van ban vé Uy ban nhan dan tinh
dé nghién ctru, giai quyét./.

Phan Ngoc Tho
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PHY LUCI
QUYET PINH CONG BO HE THONG QLCL THEO TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 T2 12015 /QD-UBND ngav 72 thng 3 nam 2015
cua UBND tinh Thira Thién Hué)

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Pic lap - Tw do - Hanh phic

----- — e e e 0

sé: /Qp- L ngay... ... thang...... nam... ...

QUYET PINH
V& viée xay dung, ap dung Hé thong quan Iy chat lugng
phu hgp tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

..NGUOI PUNG PAU CO QUAN...

Can ¢ ...quy dinh vé chirc néng. nhiém vu, quye:n han va co cdu t6 chire
cua co quan...;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Tha
twdng Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, t6 chire thude hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Can ¢ x4c nhin cla.. Ngudi dimg dau co quan... vé viéc Hé thong quan ly
chat luong ap dung c6 hiéu luc;

Theo dé nghi cta ...tén dom vi dw thao, trinh Quyét dinh...

QUYLT PINH:

Piéu 1. Xy dung, 4p dung Hé thong quén Iy chit luong tai ...#én co quan...
phit hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg cia Thu tudng Chinh ph dbi véi cac linh vue hoat déng
trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. ...1én don vi du thao, trinh Quvét dinh..., ... cde dom vi ¢6 lién
quan... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: NGUOI PUNG PAU CO QUAN
- Nhur Biéu 3: _ (K3, ghi ré ho. tén va dong ddu)
-...Tén Co quan chu quan... (dé bdo cdo).

- .. Tén don vi chit trl... (38 bidt);

-Luu ...
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CAC LINH VU C HOAT PONG CUA ...TEN CG QUAN...
BUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

{Ban hanh kém theo Quvér dink s6: /POD-.. ngay.. thdng... ndm ... cua ... nguci dimg dau
co quan...).

. Liér ké cdc linh viee hoar déng duoc xdv dung. dp dung phis hop Tiéu chudn quéce gia TCVN
ISO 9001:20608 ...

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO
...TEN CO QUAN....

xiy dung, dp dung H¢ thong quan Iy chat lwong tai ...tén co quan... phit hop Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi...
(Theo Phu Iuc ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ..../0D-... ngay ... thang ... ndm ... cia
Nguoi dieng ddu co quan)

Bin xdy dyng, 4p dyng nay cé hiéu lye ké tir ngay ban hanh

...... ng&y.."..‘ rhdng...... nam... ...
NGUOI DUNG PAU CO QUAN
(Ky, ghi ré ho, tén va déng ddu)
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PHU LYCII
BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI XAY DUNG, AP DUNG VA CAI TIEN HE
THONG QLCL THEO TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 T2 /2015 /QD-UBND ngay 12 thing 3 nam 20135

ctia UBND tinh Thita Thién Hué)

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN Poc1ap - Tuw do - Hanh phic
S§ ... /BC- Thira Thién Hué, ngay  thang  ndm
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét
lugng pht hop Tiéu chuan quoe gia TCVN ISO 9001:2008 nam ........

Kinh giri: S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Thira Thién Hué

I. Tinh hinh xdy dung, ap dung, duy tri va cii tién Hé thong quan Iy chat
lirgng phut hep Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

I1. Két qua thyc hién

1. Hé thong tai liéu dang 4p dung tai co quan
a) Cac quy trinh ndi bo 43 xay dung quy trinh ISO
b) Cac TTHC da xdy dung va dung quy trinh ISO (S6 luong TTHC mdi xiy
dung quy trinh ISO)
2. Hoat dong dao tao, tép huén
3. Hoat ddng td chirc danh gi4 chét luong ndi bd
4. Hanh d6ng khac phuc, phong ngua.
5. Hop xem xét cta linh dao vé Hé théng quan ly chét luong (néi dung béo cao
theo Khoan 4, Piéu 6, Chuong 11 cua Quy dinh nay)
6. Hoat déng duy tri va cai tién Hé thdng quén ly chat luong
(Phuy luc kém theobao céo: ............... )

II1. Nhan xét danh gia chung
1. Uu diém ,
2. Ton tai, han che
3. Hanh d4ng khac phuc
IV. Kién nghi, dé xuat

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN

-Nhuoten (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- UBND tinh (dé bao céo);
- Luu: VT:

IR
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(Kém theo Bao cao 'sé") ...... /BC-  Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung,
duy tri va cal tien He thong quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 nam

Phu lyc

TT Hang muc N¢i dung
1 | Théi gian ban hanh muc tiéu chat Irgng
II | Thoi gian ban hanh Ké hoach thuc hién muc tiéu
chit hrgng
IIT | Hé thong tai liéu dang 4p dung tai dom vi
1 | S6 lugng va tén quy trinh ngi b da xay dung va ap
dung
2 | S6 lrong, tén TTHC @i xdy dung quy trinh ISO
3 | S8 luong. tén TTHC chua xiy dung quy trinh ISO
4 | S6 luong, tén quy trinh giai quyét cac TTHC
IV | S6 dot tip huén, dao tao cho cn bd, cong chire
trong nam
V | Théi gian va so lan danh gia chit lwgng ngi b

trong nim

Théi gian va s6 lan hop xem xét linh dao




